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الترجمة إلى العربية: أبوالحجاج محمد بشير 
Zsuzsanna Schreck :تصميم الجرافيك
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شكر وتقدير

يعــرب المؤلفــون عــن خالــص امتنانهــم لــوزارة الصحــة ووقايــة المجتمــع فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة والفريــق الوطني 
ــور  ــوادي والدكت ــة الع ــورة طيب ــون أن يخصــوا بالشــكر الدكت ــود المؤلف ــا. وي ــات وتحليله ــع البيان ــي جم ــذي ســاهم ف ال
محمــد مصطفــى والدكتــور محمــود إبراهيــم مــن وزارة الصحــة ووقايــة المجتمــع علــى مــا قدمــوه مــن دعــم ومقترحــات.

تــم إعــداد تقريــر تكاليــف الرعايــة الصحيــة الأوليــة بفضــل الدعــم المالــي والتقنــي المُقــدّم مــن مجلــس الصحــة لــدول 
مجلــس التعــاون. وقــد قــدم ممثلــو مجلــس الصحــة لــدول مجلــس التعــاون إســهامات بــارزة تمثلــت فــي مراجعــة نصوص 
ــي  ــع المســؤولين ف ــاءات م ــم الاجتماعــات واللق ــط المشــروع وتنظي ــي تخطي ــر، والمشــاركة ف وأقســام ومســودات التقري
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. وقــد اســتفاد هــذا التقريــر إلــى حــد كبيــر مــن النصائــح العديــدة والمســاهمات الكبيــرة 
ــور ســليمان الدخيــل، وكلاهمــا يعمــل فــي مجلــس  ــتاذ الدكت ــعادة الأس للدكتــور يحيــى الفارســي والإشــراف العــام لس

الصحــة لــدول مجلــس التعــاون.

أجــرى التحليــل الاقتصــادي للدراســة الدكتــور خليفــة المشــرف، مــن جامعــة ليمريــك، بمســاعدة سيباســتيان بــوا. وتولــى 
كتابــة هــذا التقريــر  كل مــن راشــيل ســتانتون ويوهانــا يونــغ بالتعــاون مــع الدكتــور خليفــة المشــرف وسيباســتيان بــوا 
ــون مــن برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي،  ــي تارلت ــون ودادل ــل ودانييــل غرافت ــا غريب ــك، وريبي ــة ليمري ــن جامع م
والدكتــور نيكــولاس باناتفــالا مــن فريــق عمــل الأمــم المتحــدة المشــترك بيــن الــوكالات المعنيــة بالوقايــة مــن الأمــراض 
ــة الصحــة  ــي لمنظم ــب الإقليم ــن المكت ــور م ــا العصف ــورة دين ــود والدكت ــاء محم ــورة لمي ــا، والدكت ــة ومكافحته ــر المُعدي غي

العالميــة لشــرق المتوســط. 

ــة وبرنامــج  ــة الصحــة العالمي ــن منظم ــكل م ــة ل ــب القُطري ــا لإســهامات المكات ــر  عــن خالــص تقديرن ــا التعبي ــود أيضً ن
ــي  ــة الصحــة العالميــة لانــا زك ــر ممثــل منظم ــة المتحــدة، ونخــص بالذك ــارات  العربي ــي الإم الأمــم المتحــدة الإنمائــي ف
نســيبة. وقــد اســتفاد التقريــر كثيــرًا مــن المســاهمات التــي قدمهــا الزمــاء فــي المكتــب الإقليمــي لبرنامــج الأمــم المتحــدة 
ــرؤوف. كمــا كان لخبــرات وتوصيــات  ــي وناديــن عبــد ال ــي وكوثــر الزروال ــر منهــم فيتــو إنتين ــي، ونخــص بالذك الإنمائ
ــور  ــي إنجــاز التقريــر، ونخــص بالشــكر الدكت ــر ف ــرق المتوســط دور كبي ــة لش ــة الصحــة العالمي ــي لمنظم المكتــب الإقليم
ــراز  ــموس هامريــش، وف ــور أس ــز ، والدكت ــدا غونكالف ــؤاد، ومارغاري ــة ف ــورة هب ــتروم، والدكت ــدا بايس ــري، وماتيل هشــام الب

ــور نســيم بورغــازي.  ــور عــوض مطريــة، والدكت ــد ، والدكت خال

ــف  ــر تكالي ــداد تقري ــم وإع ــي تنظي ــهامها ف ــع لإس ــة المجتم ــة ووقاي ــوزارة الصح ــان ل ــكر والامتن ــص الش ــجل خال نس
الرعايــة الصحيــة الأوليــة، كمــا نســجل شــكرنا وتقديرنــا للــوزارات الحكوميــة والمؤسســات الوطنيــة فــي دولــة الإمــارات 

ــة المتحــدة لتوفيرهــا المــواد والمعلومــات التــي ســاهمت فــي إعــداد هــذا التقريــر.  العربي
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المُلخص العام
نطاق الدراسة:

ــاءة ويحقــق أفضــل  ــي الكف ــاء قطــاع صحــي متطــور عال ــى لبن ــزة الأول ــزة هــي الركي ــة المتمي ــة الأولي ــة الصحي الرعاي
ــة بأقــل قــدر مــن الإنفــاق. النتائــج الصحي

يُحــدّد هــذا التقريــر تكلفــة مجموعــة مختــارة مــن الخدمــات الســريرية المُقدّمــة فــي مراكــز الرعايــة الصحيــة الأوليــة في 
الإمــارات العربيــة المتحــدة مــن أجــل تعزيــز الخدمــات الوقائيــة وخدمــات التواصــل المباشــر مــع العمــاء فــي الدولــة. تــم 
تقديــر تكلفــة عــدد 84 خدمــة فــي المجمــل مــن خدمــات العيــادات الخارجيــة الســريرية الأوليــة فــي المؤسســات الصحيــة 
ــر بالذكــر  ــة. وجدي ــة الأدويــة والمســتلزمات الطبي ــة وكذلــك تكلف ــة العامل ــى تكاليــف القــوى الصحي العامــة اســتنادًا إل
أن هــذه الدراســة لــم تتضمــن تقديــر تكاليــف الاعتمــادات الإضافيــة للرعايــة الصحيــة الأوليــة، مثــل مــوارد الرعايــة 
الصحيــة الأوليــة الأساســية )علــى ســبيل المثــال: تطويــر البنيــة التحتيــة أو إعــداد السياســات(، والسياســات متعــددة 
القطاعــات والوقايــة الصحيــة، وكذلــك الرعايــة الصحيــة الأوليــة التــي يقدمهــا القطــاع الخــاص. ويُرجــى العلــم بــأن 
ــة التــي تــم تقديرهــا مــع  ــة الأولي ــة المباشــرة بيــن تكاليــف خدمــات الرعايــة الصحي ــى المقارن ــم تتطــرق إل الدراســة ل

حجــم الإنفــاق الصحــي. 

يُســلط هــذا التقريــر الضــوء أيضًــا علــى الــدور الــذي تنهــض بــه مراكــز الرعايــة الصحيــة الأوليــة فــي مواجهــة الأعبــاء 
المتناميــة للأمــراض غيــر المعديــة )غيــر الســارية( التــي ظهــرت آثارهــا فــي كل دول المنطقــة. وفــي عــام 2019، كانــت 
الأمــراض غيــر المُعديــة مســؤولة عــن 77٪ مــن إجمالــي أعبــاء الأمــراض فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. تشــمل 
خدمــات الرعايــة الصحيــة الأوليــة الفحوصــات والاختبــارات الطبيــة، والوقايــة والعــاج مــن الأمــراض غيــر المُعديــة، 
وتســهم فــي تحقيــق نتائــج صحيــة أفضــل مــع تقليــل الإنفــاق علــى الخدمــات الصحيــة لإدارة وعــاج الأمــراض غيــر 
المُعديــة. وفــي الختــام، تقــدم الدراســة توصيــات لتحســين تخصيــص المــوارد الماليــة الموجهــة لمراكــز الرعايــة الصحيــة 

الأوليــة العامــة فــي المســتقبل لتلبيــة الاحتياجــات الصحيــة المتناميــة للســان.

تكلفة الخدمات السريرية للرعاية الصحية الأولية دولة الإمارات العربية المتحدة 

ي عام 2019.ما يعادل 272 دولارًا أمريكيًا للفرد. 
�ف

1,2 مليار دولار أمريكي

الطب العام )الممارسة العامة(

صحة الطفل

الأمراض غ�ي المُعدية %53

%20

%19

تكلفة الخدمات السريرية للصحة الأولية

الأسباب الرئيسية لتكاليف الخدمات السريرية للرعاية الأولية
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ــة  ــز الرعاي ــي مراك ــة ف ــريرية المُقدم ــات الس ــن الخدم ــة م ــل مجموع ــن تحلي ــتخلصة م ــية المُس ــج الرئيس النتائ
ــة المتحــدة: ــارات العربي ــي الإم ــة ف ــة الأولي الصحي

بلغــت التكلفــة الإجماليــة لمجموعــة الخدمــات الســريرية المُقدمــة فــي مراكــز الرعايــة الصحيــة الأوليــة فــي الإمــارات 
ــات  ــة الخدم ــرد لمجموع ــا للف ــادل 121 دولارًا أمريكيً ــا يع ــو م ــي. وه ــار دولار أمريك ــه 1,2 ملي ــا قيمت ــام 2019 م ــي ع ف

الســريرية التــي تــم تقديــر تكلفتهــا.
ــات  ــة الخدم ــي تكلف ــرة ف ــية المؤث ــل الرئيس ــى رأس العوام ــة عل ــر المعدي ــراض غي ــام والأم ــب الع ــات الط ــي خدم وتأت
الســريرية. والفئــة التــي ســاهمت بأكبــر قــدر فــي التكلفــة الإجماليــة هــي فئــة خدمــات الطــب العــام التــي تمثــل %52,7 
مــن التكاليــف التــي شــملتها الدراســة. أمــا الأمــراض غيــر المُعديــة فهــي تشــكل 19,8% مــن إجمالــي التكاليــف، لا ســيما 

خدمــات مــرض الســكري وأمــراض الجهــاز التنفســي المزمنــة وأمــراض القلــب والأوعيــة الدمويــة. 
ورغــم أن خدمــات عــاج الأمــراض غيــر المعديــة تحظــى بأكبــر قــدر مــن الإنفــاق علــى مجــال صحــي واحــد، مــا زال 
بالإمــان توســيع معــدلات التغطيــة للخدمــات الســريرية وخدمــات الفحــص الطبــي. فخدمــات فحــص الأورام ومخاطــر 
الإصابــة بأمــراض القلــب والأوعيــة الدمويــة والســكري وكذلــك مضاعفــات مــرض الســكري تحصــل فقــط علــى أقــل 
ــن 4,9  ــر م ــى أن أكث ــرات إل ــير التقدي ــة، تش ــة الحالي ــدلات التغطي ــى مع ــتنادًا إل ــف. اس ــي التكالي ــن إجمال ــن 1% م م
ملاييــن شــخص لــم يتلقــوا خدمــة فحوصــات الأمــراض غيــر المعديــة وأن 1,9 مليــون فــرد لــم يتلقــوا الخدمــات الســريرية 

للأمــراض غيــر المُعديــة التــي يحتاجونهــا فــي مراكــز الرعايــة الصحيــة الأوليــة الحكوميــة فــي عــام 2019. 
ومــا زال هنــاك مجــال لتعزيــز خدمــات الصحــة النفســية فــي مراكــز الرعايــة الصحيــة الأوليــة. فخدمــات الصحــة النفســية 
ــة. وتشــير  ــى انخفــاض معــدلات التغطي ــك فــي الأســاس إل ــي التكاليــف، ويُعــزى ذل ــل أقــل مــن 0,3% مــن إجمال تمث
التقديــرات إلــى أن 683 ألــف شــخص لــم يحصلــوا علــى خدمــات الصحــة النفســية التــي يحتاجــون إليهــا فــي مراكــز 

الرعايــة الصحيــة الأوليــة الحكوميــة فــي عــام 2019.

تعزيــز الخدمــات الســريرية وخدمــات الفحــص الطبي والتشــخيصي للأمــراض غيــر المُعدية 
المقدمــة فــي مراكــز الرعايــة الصحيــة الأولية. 1

إطــاق مبــادرات جديــدة لتعزيــز القــوى العاملــة  توســيع نطــاق المبــادرات الحاليــة و
الوطنيــة فــي مجــال الرعايــة الصحيــة. 3

تحويل خدمات الصحة النفسية من مراكز الرعاية الثانوية إلى مراكز الرعاية الأولية. 2

الاســتفادة مــن التحليــات المقدمــة فــي هــذه الدراســة لزيــادة تحســين كفــاءة مراكــز الرعايــة 
الأوليــة وتحســين النتائــج الصحية. 4

التوصيات
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مُقدمة
كان إعــان "ألما-آتــا 1978"، الــذي دعــا إلــى توجيــه اهتمــام القطاعــات والنظــم الصحيــة نحــو الرعايــة الصحيــة الأوليــة، 
ــا بــارزًا ونقطــة فارقــة فــي تاريــخ الصحــة العالميــة. وفــي عــام 2018، وبعــد مــرور 40 عامًــا، أعــاد إعــان الأســتانة 

ً
حدث

التأكيــد علــى الالتــزام العالمــي تجــاه الرعايــة الصحيــة الأوليــة بوصفهــا أداة أساســية لتحقيــق التغطيــة الصحيــة الشــاملة 
وأهــداف التنميــة المُســتدامة المُتعلقــة بالصحــة. ترتكــز الرعايــة الصحيــة الأوليــة بوصفهــا نهــجٌ للرعايــة الصحيــة علــى 
إجــراءات متعــددة القطاعــات، وتمكيــن الأشــخاص والمجتمعــات، والرعايــة الصحيــة  ثلاثــة مكونــات وهــي: سياســات و
ــة  ــة الصحي ــات الرعاي ــف تعريف ــا تختل ــة.1 وبينم ــة للدول ــة المتكامل ــات الصحي ــب الخدم ــر وقل ــا جوه ــة باعتباره الأولي
الأوليــة )انظــر الإطــار 1(، فإنهــا لا تقتصــر بشــكل عــام علــى نقطــة الاتصــال الأولــى للحصــول علــى الرعايــة الطبيــة، 

بــل تشــمل التثقيــف والتوعيــة والوقايــة الصحيــة أيضًــا. 

وتــؤدي الرعايــة الصحيــة الأوليــة ذات الكفــاءة العاليــة إلــى فوائــد صحيــة واقتصاديــة كبيــرة. ولنظــام الرعايــة الصحيــة 
ــة،   عــن خفــض التكاليــف الصحي

ً
ــاءة القطــاع الصحــي ككل، فضــا ــر فــي تحســين كف ــاءة دور كبي ــة عالــي الكف الأولي

وزيــادة رضــا المريــض، ومعالجــة مظاهــر عــدم المســاواة بتحســين النتائــج الصحيــة علــى مســتوى المؤشــرات الاجتماعيــة 
والاقتصاديــة4،3،2. ومــن ثــمَّ فــإن الاســتثمار فــي الرعايــة الصحيــة الأوليــة يــؤدي إلــى تحســين صحــة الســان وزيــادة 
ــدلات  ــاض مع ــة وانخف ــة الأولي ــة الصحي ــن الرعاي ــوظ بي ــاط ملح ــاك ارتب ــى أن هن ــة إل ــة، بالإضاف ــم الإنتاجي قدراته

الوفيــات فــي البلــدان ذات الدخــل المرتفــع والمتوســط والمنخفــض.6،5

الإطار التشغيلي للرعاية الصحية الأولية: تحويل الرؤية إلى عمل. جنيف: منظمة الصحة العالمية ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة )اليونيسف(، 2020. ترخيص  	1
المشاع الإبداعي )نسب المصنف – غير تجاري – المشاركة بالمثل ٣٫٠ لفائدة المنظمات الحكومية الدولية(

2	 Organisation for Economic Cooperation and Development (OECD). (2020), Realising the Potential of Primary Healthcare, OECD 
Health Policy Studies, OECD Publishing, Paris,. (https://doi.org/10.1787/a92adee4-ar.)

3	 Starfield B. (1994). Is primary care essential?. Lancet (London, England), 344(8930), 1129–1133. (https://doi.org/10.1016/
s0140-6736(94)90634-3)

	 Starfield, B., Shi, L., & Macinko, J. (2005). Contribution of primary care to health systems and health. The Milbank quarterly, 
83(3), 457–502. (https://doi.org/10.1111/j.1468-0009.2005.00409.x)

4	 Macinko, J., Starfield, B., & Shi, L. (2003). The contribution of primary care systems to health outcomes within Organization for 
Economic Cooperation and Development (OECD) countries, 1970-1998. Health services research, 38(3), 831–865. (https://doi.
org/10.1111/1475-6773.00149)

5	 Macinko, J., Starfield, B. and Shi, L. (2003). The Contribution of Primary Care Systems to Health Outcomes within Organization 
for Economic Cooperation and Development (OECD) Countries, 1970–1998. Health Services Research, 38: 831-865. (https://doi.
org/10.1111/1475-6773.00149)

6	 Macinko, J., Starfield, B., Erinosho, T. (2009). The impact of primary healthcare on population health in low and middle income 
countries. Journal of Ambulatory Care Management, 32:2;150-171. 

https://doi.org/10.1787/a92adee4-en
https://doi.org/10.1016/s0140-6736(94)90634-3
https://doi.org/10.1016/s0140-6736(94)90634-3
https://doi.org/10.1111/j.1468-0009.2005.00409.x
https://doi.org/10.1111/1475-6773.00149
https://doi.org/10.1111/1475-6773.00149
https://doi.org/10.1111/1475-6773.00149
https://doi.org/10.1111/1475-6773.00149
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الإطار )1(: ما هي الرعاية الصحية الأولية؟

ة طويلــة، فــإن تعريــف الرعايــة الصحيــة الأوليــة يتطــور  رغــم أن مفهــوم الرعايــة الصحيــة موجــود منــذ فــرت
ُ الرعاية الصحية الأولية إلى نقطة الاتصال  باســتمرار بســبب تعدد التعريفات الحالية. وبصفة عامة، تشــري
ي للرعايــة الصحيــة عــى مســتوى كلا مــن الفــرد والمجتمــع.11،10،9،8،7  الأولى والرئيســية مــع النظــام الوطــين

 : ة للرعايــة الصحيــة الأوليــة مــا يــ�ي ز وتشــمل الســمات الممــزي

• الوصول الشامل	

• ز على الشخص بدلا من المرض	 ك�ي ال�ت

• الاستمرار مدى الحياة	

• خدمات شاملة، تتضمن الوقاية والتشخيص والعلاج	

ي منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية:
ي هذا التقريرِ على تعريفها �ف

يعتمد مفهوم الرعاية الصحية الأولية �ف
"الرعايــة الصحيــة الأوليــة هيي نقطــة الاتصــال الأولى والرئيســية لمعظــم الســكان بنظــام الرعايــة الصحيــة، مــع 
ز عــى الأفــراد ومجتمعاتهــم. وهيي تتعامــل مــع الفــرد عــى أنــه وحــدة متكاملــة، فــ�ي لا تركــز عــى المــرض  كــزي ال�ت
أو عــى النظــام العضــوي للجســم، لكنهــا تركــز عــى المريــض نفســه، ومــن ثــمَّ فــإن الرعايــة الأوليــة لا تهتــم 

بصحــة الإنســان وســامته بدنيًــا فحســب بــل نفســيًا واجتماعيًــا أيضًــا.7" 

تســهم الرعايــة الصحيــة الأوليــة فــي تحســين كفــاءة القطــاع الصحــي بخفــض أعــداد المرضــى الذيــن يُعالجــون فــي 
ــة.12 ويتضــح هــذا  ــة الصحي ــل تكاليــف الرعاي ــي تقلي ــارات لأقســام الطــوارئ، وبالتال المستشــفيات وخفــض عــدد الزي
الأمــر فــي البلــدان التــي يعالــج فيهــا المريــض فــي المستشــفيات بنــاء علــى طلــب أو إحالــة الطبيــب العــام أو طبيــب 
ــهم  ــمَّ تس ــن ث ــي، وم ــاع الصح ــض والقط ــن المري ــى بي ــال الأول ــة الاتص ــي نقط ــة ه ــة الأولي ــة الصحي ــرة. والرعاي الأس
فــي تعزيــز كفــاءة القطــاع الصحــي فــي التعامــل مــع الأمــراض المزمنــة وتنفيــذ الإجــراءات والتدابيــر الوقائيــة.13 مــن 
خــال الفهــم المتعمــق للمخاطــر الصحيــة التــي يتعــرض لهــا الفــرد أو العائلــة بأكملهــا، سيتســنى تقديــم خدمــات الرعايــة 
ــا مــن هــذه الاعتبــارات، ســتؤدي الرعايــة 

ً
الوقائيــة أو المزمنــة علــى نحــو يضــع المريــض فــي مركــز الاهتمــام. وانطلاق

الصحيــة الأوليــة إلــى تحســين صحــة المواطنيــن وتقليــل تعرضهــم للأمــراض، ورفــع كفــاءة وفاعليــة القطــاع الصحــي 
بأقــل قــدر مــن التكاليــف. 

7	 OECD (2020), Realising the Potential of Primary Healthcare, OECD Health Policy Studies, OECD Publishing, Paris, https://doi.
org/10.1787/a92adee4-en.

2020.ترخيص  )اليونيسف(،  المتحدة للطفولة  العالمية ومنظمة الأمم  إلى عمل.جنيف: منظمة الصحة  الرؤية  للرعاية الصحية الأولية: تحويل  التشغيلي  الإطار  	8
المشاع الإبداعي )نسب المصنف – غير تجاري – المشاركة بالمثل ٣٫٠ لفائدة المنظمات الحكومية الدولية(

9	 Starfield B, Shi L, Macinko J. Contribution of primary care to health systems and health. Milbank Quarterly. 2005;83(3): 457–502.
10	 Salah, K. & Kidd, M. (2019). Family Practice in the Eastern Mediterranean Region: Universal health coverage and quality primary 

care. Taylor & Francis Group, Florida, USA. 
11	 OECD (2019), Deriving preliminary estimates of primary care spending under the SHA 2011 framework. https://www.oecd.org/

health/health-systems/Preliminary-Estimates-of-Primary-Care-Spending-under-SHA-2011-Framework.pdf
12	 OECD (2020), Realising the Potential of Primary Healthcare, OECD Health Policy Studies, OECD Publishing, Paris. (https://doi.

org/10.1787/a92adee4-en.)
13	 OECD (2020), Realising the Potential of Primary Healthcare, OECD Health Policy Studies, OECD Publishing, Paris,. (https://doi.

org/10.1787/a92adee4-en.)

https://doi.org/10.1787/a92adee4-en
https://doi.org/10.1787/a92adee4-en
https://doi.org/10.1787/a92adee4-en
https://doi.org/10.1787/a92adee4-en
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الإطار )2(: سمات مؤسسات الرعاية الصحية الأولية المتميزة 14، 15

• ي متناول الجميع	
إتاحة الرعاية الشاملة والمستمرة �ف

• ي إطار الرعاية الأولية	
تقديم التثقيف والتدريب غالبًا �ف

• تخصيص مُقدم رعاية صحية واحد لكل مريض أو أسرة	

• ي والثالث من مرافق الرعاية الصحية	
الة لإحالة المر�ض إلى المستوى الثا�ن وجود أنظمة فعَّ

• ن 	 ز النظام الصحيي على احتياجات السكان المحلي�ي ترك�ي

وعلــى الصعيــد العالمــي، ازداد الاهتمــام بالرعايــة الصحيــة الأوليــة فــي ضــوء التغيــر الحاصــل فــي الخصائــص الســانية 
والصحيــة. وقــد ازداد الطلــب علــى الرعايــة الصحيــة علــى مســتوى العالــم، لا ســيما فــي إقليــم شــرق المتوســط بســبب 
عوامــل مثــل فئــات الســان المتقدمــة فــي العمــر، ومعــدلات النمــو الســاني، وانتشــار الثقافــة الصحيــة، والتوقعــات العامــة 
للخدمــات الصحيــة.16 وممــا أدى إلــى حــدوث التغييــرات فــي الرعايــة الصحيــة الأوليــة تنامــي الأمــراض غيــر المُعديــة 
ــرات  ــا. وتُشــير التقدي ــى التكنولوجي ــادة الوصــول إل ــراض، وزي ــف الأم ــن تكالي ــرة م ــت تشــكل نســبة كبي ــى أصبح حت
المُتعلقــة بالرعايــة الصحيــة الأوليــة إلــى إمكانيــة توفيــر 90% مــن جميــع الاحتياجــات الصحيــة عبــر مراكــز الرعايــة 
ــاءة القطــاع  ــز كف ــي تحســين الصحــة وتعزي ــا ف دمً

ُ
ــى المضــي ق ــدول عل ــدرة ال ــزز ق ــذي يع ــر ال ــة، الأم ــة الأولي الصحي

الصحــي.17 

ولإقليــم شــرق المتوســط تاريــخ طويــل فــي مجــال الرعايــة الصحيــة الأوليــة، ولقــد ظهــر ذلــك جليًــا مــع إعــان قطــر 
بشــأن الرعايــة الصحيــة الأوليــة الــذي أقرتــه جميــع دول المنطقــة فــي عــام 18.2008 ويؤكــد هــذا الإعــان علــى التــزام 
الــدول الأعضــاء بالحــرص علــى تحســين صحــة الســان وتقليــل الإصابــة بالأمــراض عــن طريــق تعزيــز النظــم الصحية 
ــدًا فــي تقديــم خدمــات طــب الأســرة كوســيلة  ــة توســعًا متزاي ــة. وتشــهد المنطق ــة الأولي ــة الصحي ــى الرعاي القائمــة عل
لتحســين الرعايــة الصحيــة الأوليــة، ومــن ثــمَّ تحقيــق التغطيــة الصحيــة الشــاملة. ومــن الممكــن تقديــم الرعايــة الصحيــة 
الأوليــة عبــر خدمــات الطــب العــام أو طــب الأســرة، ويســتخدم المصطلحــان بالتبــادل فــي العديــد مــن الســياقات. وفــي 
ضــوء الغــرض مــن هــذا التقريــر، يشــير مصطلــح "الطــب العــام" إلــى الخدمــات التــي يقدمهــا الطبيــب المؤهــل لتقديــم 
الرعايــة الصحيــة الأوليــة للفــرد وعائلتــه ومجتمعــه مــن خــال التدريــب الطبــي علــى ممارســات الطــب العــام. أمــا 
مصطلــح طــب الأســرة فيشــير إلــى الخدمــات التــي يقدمهــا طبيــب الأســرة الــذي خضــع لتدريــب متخصــص للعنايــة 

بالصحــة العامــة للأســرة والأفــراد علــى مســتوى أعمارهــم المختلفــة.19 

14	 World Health Organization. (2008). The world health report 2008: primary healthcare now more than ever. World Health 
Organization. (https://apps.who.int/iris/handle/10665/43949)

15	 van Weel, C., & Kidd, M. R. (2018). Why strengthening primary healthcare is essential to achieving universal health coverage. 
CMAJ: Canadian Medical Association journal = journal de l’Association medicale canadienne, 190(15), E463–E466. (https://doi.
org/10.1503/cmaj.)170784

16	 Salah, H. et Kidd, M. (Ed.) (2019): Family Practice in the Eastern Mediterranean Region. CRC Press. (https://applications.emro.
who.int/docs/9781138498587-eng.pdf )

منظمة الصحة العالمية، المكتب الإقليمي لشرق المتوسط. )2009(.تقرير مرحلي حول تقوية النظم الصحية القائمة على الرعاية الصحية الأولية. 	17
https://applications.emro.who.int/docs/EM_RC56_INF_DOC_4_ar.pdf  

منظمة الصحة العالمية، المكتب الإقليمي لشرق المتوسط.)2009(.تقرير مرحلي حول تقوية النظم الصحية القائمة على الرعاية الصحية الأولية. 	18
https://applications.emro.who.int/docs/EM_RC56_INF_DOC_4_ar.pdf     

19	  Salah, H. et Kidd, M. (Ed.) (2019): Family Practice in the Eastern Mediterranean Region. CRC Press. (https://applications.emro.
who.int/docs/9781138498587-eng.pdf)

https://apps.who.int/iris/handle/10665/43949
https://doi.org/10.1503/cmaj.170784
https://doi.org/10.1503/cmaj.170784
https://applications.emro.who.int/docs/9781138498587-eng.pdf
https://applications.emro.who.int/docs/9781138498587-eng.pdf
https://applications.emro.who.int/docs/EM_RC56_INF_DOC_4_en.pdf
https://applications.emro.who.int/docs/EM_RC56_INF_DOC_4_en.pdf
https://applications.emro.who.int/docs/9781138498587-eng.pdf
https://applications.emro.who.int/docs/9781138498587-eng.pdf
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وكمثــال علــى ذلــك، فإنــه بمقــدور طبيــب أو فريــق واحــد مــن أطبــاء الأســرة تقديــم الرعايــة الصحيــة الأوليــة الشــاملة 
لجميــع أفــراد الأســرة. وبالمثــل، فــإن خدمــة طــب الأســرة تقــدم العناصــر الأساســية للرعايــة الصحيــة الأوليــة، وســيتم 

التركيــز عليهــا فــي هــذا التقريــر بوصفهــا أســاس الرعايــة الصحيــة الأوليــة. 

تحقيــق أعلــى معــدل ممكــن مــن التغطيــة الصحيــة الشــاملة هــو الركيــزة الأساســية لتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة 
فــي مجــال الصحــة. ولمــا كانــت الرعايــة الصحيــة الأوليــة هــي حجــر الأســاس للتغطيــة الصحيــة الشــاملة، صــار التخطيط 
المُعــزّز بالأدلــة مطلبًــا جوهريًــا لضمــان اســتمرارية برامــج وخدمــات الرعايــة الصحيــة الأوليــة. لتعزيــز الاســتثمارات 
ــة  ــة الصحي ــق التغطي ــو تحقي ــدم نح ــرة التق ــريع وتي ــة وتس ــة الأولي ــة الصحي ــج الرعاي ــات وبرام ــي خدم ــدة ف المتزاي
الشــاملة، طلبــت دول مجلــس التعــاون الخليجــي مــن الأمــم المتحــدة المســاعدة فــي إجــراء دراســة مقارنــة حــول تكاليــف 
خدمــات الرعايــة الصحيــة الأوليــة، وهــذه الــدول هــي البحريــن والكويــت وعمــان وقطــر والمملكــة العربيــة الســعودية 
والإمــارات العربيــة المتحــدة. مــن خــال معرفــة تكاليــف عناصــر ومكونــات خدمــات الرعايــة الصحيــة الأوليــة وتقديــر 
تكاليــف كل خدمــة منهــا فــي الســنوات القادمــة، ســتتمكن الــدول مــن الوصــول لحلــول ماليــة عمليــة وتخصيــص المبالــغ 
الملائمــة لتوجيــه الاســتثمارات إلــى القطاعــات التــي تــؤدي إلــى خفــض التكاليــف مثــل قطــاع الأدويــة، والمســتلزمات 
الطبيــة، وتدريــب الكفــاءات الصحيــة وفقًــا لاحتياجــات كل بلــد. وســوف يــؤدي ذلــك إلــى تعزيــز اســتمرارية الخدمــات 

الصحيــة فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي علــى مســتوى الكفــاءة والجــودة لتلبيــة الطلــب المتزايــد.

الهدف من الدراسة

تهــدف هــذه الدراســة إلــى تقديــر تكاليــف تقديــم مجموعــة مــن خدمــات الرعايــة الأوليــة الســريرية الموزعــة فــي ســبعة 
فئــات أو برامــج هــي: )1( التطعيــم أو التحصيــن، )2( الأمــراض غيــر المعديــة، )3( العنايــة بالفــم والأســنان، )4( صحــة 
ــال، )7(  ــولادة والأطف ــي ال ــات وحديث ــة الأمه ــة وصح ــدرة الإنجابي ــية والق ــة النفس ــة، )6( الصح ــل، )5( التغذي الطف
ــة  ــة الأولي ــة الصحي ــام. تســتخدم هــذه الدراســة مجموعــة الخدمــات الســريرية المقدمــة فــي مراكــز الرعاي والطــب الع
ــع  ــات أو جمي ــع الخدم ــمل جمي ــة لا تش ــى أن الدراس ــه إل ــر بالتنوي ــة. وجدي ــة الأولي ــة الصحي ــا للرعاي ــون نموذجً لتك

التكاليــف المرتبطــة بالرعايــة الصحيــة الأوليــة. 

نطاق الدراسة

ينصــب تركيــز نطــاق هــذه الدراســة علــى تقديــر تكلفــة الرعايــة الوقائيــة والرعايــة العامــة لمرضــى العيــادات الخارجيــة 
)علــى أســاس تكلفــة وقــت الأطبــاء وأطقــم التمريــض وغيرهــم مــن مقدمــي الرعايــة الصحيــة، والأدويــة، والفحوصــات 
والاختبــارات التشــخيصية، والمســتلزمات الطبيــة( بوصفهــا مكونــات أساســية للرعايــة الصحيــة الأوليــة لتعزيــز الخدمات 
الوقائيــة وخدمــات توصيــل الخدمــة الصحيــة لأفــراد المجتمــع. ويركــز تحليــل الدراســة علــى قائمــة الخدمــات الســريرية 
ــاء هــذه الخدمــات  ــة، وقــد تــم تحديــد وانتق ــة الأولي ــة ضمــن الرعايــة الصحي ــادات الخارجي م لمرضــى العي ــدَّ التــي تُق
ــات  ــة كل خدم ــر تكلف ــة تقدي ــمل الدراس ــع. لا تش ــة المجتم ــة ووقاي ــن وزارة الصح ــراء م ــع خب ــاور م ــريرية بالتش الس
الرعايــة الصحيــة الأوليــة. علــى ســبيل المثــال لــم تتضمــن الدراســة تقديــر تكلفــة تدابيــر الرعايــة الصحيــة الأوليــة المهمــة 
الأخــرى مثــل السياســات والإجــراءات متعــددة القطاعــات التــي تهــدف إلــى تمكيــن الأفــراد والمجتمعــات، ولــم تتضمــن 
الدراســة كذلــك تقديــر المــوارد اللازمــة لنظــم المعلومــات والإدارة الســليمة والتمويــل. واقتصــرت الدراســة علــى تقديــر 
التكاليــف التــي يتحملهــا القطــاع الحكومــي فقــط فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة. ومعــدلات التغطيــة الحاليــة قــد لا 

تعكــس أو تبيــن تأثيــر الخدمــات الصحيــة التــي يقدمهــا القطــاع الطبــي الخــاص )الشــكل 1(.
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الشكل )1(: تكاليف خدمات الرعاية الصحية الأولية التي تركز عليها هذه الدراسة

البنية التحتية والمعدات

الإدارة الصحية

تكاليف دعم الخدمات الطبية

إعدادات السياسات وتنفيذها

النفقات الصحية

مجالات الإنفاق على الرعاية الصحية الأولية

القوى العاملة في مجال الصحة

الأدوية والمستلزمات الطبية

تشمل هذه الدراسة:

تكلفة مجموعة مختارة من الخدمات السريرية التي 
تقدمها مراكز وعيادات الرعاية الصحية الأولية، بناءً 
على تكاليف الأدوية والمستلزمات الطبية والقوى 

العاملة. تشمل المجموعة المختارة من الخدمات السريرية 
التحصين أو التطعيم والأمراض غير المعدية وصحة 
الطفل وطب الأسرة وصحة الفم والحالات التي لا 
تتطلب دخول المستشفى، والتغذية والصحة النفسية.



13
13

منهج الدراسة
قائمة الخدمات السريرية المختارة

تـم إنشـاء قائمـة بالخدمـات السـريرية المختـارة بنـاءً علـى المعلومـات المتوفـرة فـي أداة OneHealth. وجـاء اختيـار 
هـذه الخدمـات بنـاءً علـى توافـر أنظمـة العالج القياسـية وتقديـر الأسـعار والوقـت فـي وحـدة تقديـر التكاليـف فـي أداة 
OneHealth. وقـام أطبـاء الأسـرة بتعديـل القائمـة الأصليـة في كل بلـد بناء على نطـاق الخدمات المُقدّمـة في مراكز 

الرعايـة الصحيـة الأولية. 

التكاليف والنفقات الصحية

تقـدر هـذه الدراسـة تكاليـف تقديـم مجموعـة الخدمـات السـريرية المُقدّمـة فـي مراكـز الرعايـة الصحيـة الأوليـة. وقـد 
حدّدنـا التكاليـف الإجماليـة علـى أنهـا التكاليـف المباشـرة التـي تـم إنفاقهـا لتقديـم خدمـة معينـة )الأدويـة، والإجراءات 
الطبيـة، والمسـتلزمات، ووقـت الأطبـاء والممرضين وغيرهم من مقدمـي الرعاية الصحية(. وهذه التكاليف لا تشـمل المفهوم 
الأوسـع للنفقـات الصحيـة، الـذي يشـمل جميـع النفقـات اللازمـة لتوفيـر الخدمـات الصحيـة )البنيـة التحتيـة والمعدات، 
والإدارة، وغيرهـا مـن التكاليـف(. فعلـى سـبيل المثـال، رغـم أن النفقـات الصحيـة عمومًا تشـمل التكلفـة الإجمالية للقوى 
العاملـة الصحيـة، فـإن هـذه الدراسـة تقتصـر فقـط على تقديـر الوقت الـذي يقضيـه الأطباء وأطقـم التمريض فـي تقديم 
الخدمـات السـريرية المختـارة فـي مراكـز الرعايـة الصحيـة الأوليـة. لذلـك، لـم يشـمل تحليـل التكلفـة الوقـت الـذي 
يقضيـه الأطبـاء وأطقـم التمريـض وغيرهـم مـن مقدمـي الرعايـة الصحيـة فـي تقديـم الخدمـات السـريرية الأخـرى أو 
الأنشـطة غيـر السـريرية مثـل )التنسـيق، التدريـب وغيرهـا(. فالتكاليـف المقـدرة في هـذه الدراسـة لا تمثـل إلا جانبًا من 
نفقـات الرعايـة الصحيـة الأوليـة المسـتخدمة مباشـرة فـي تقديم الخدمـات السـريرية المختارة. وقـد أعددنا هذه الدراسـة 
باسـتخدام التكاليـف القياسـية التـي تعتمـد علـى برامـج العالج القياسـية وتقديـرات الأسـعار )برنامـج منظمـة الصحـة 
العالميـة لاختيـار التدخالت الفعالـة مـن حيـث التكلفـة WHO-Choice، منظمة الصحـة العالمية، منظمـة الأمم المتحدة 
للطفولـة "اليونيسـيف"( وتـم تقديـر التكاليف المتوقعة للخدمات السـريرية باسـتخدام التكاليف القياسـية التي قد تختلف 

عـن التكاليـف الفعليـة، التـي تُشـير إلـى مـا تـم إنفاقـه بالفعـل لتقديم هـذه الخدمـات المختارة. 

حساب تكاليف إجراءات التدخل وعدد الخدمات

اســتخدمنا فــي هــذه الدراســة منهــج تقديــر تكلفــة عناصــر الرعايــة الصحيــة فــي تقديــر تكاليــف تقديــم قائمــة الخدمــات 
الســريرية المختــارة. ووفقًــا لهــذا النهــج، تُحسَــب تكلفــة الخدمــة الســريرية علــى أنهــا إجمالــي عــدد الخدمات الســريرية 

المُقدّمــة وتكلفــة كل خدمــة:

تكلفة إجراء التدخل = عدد الخدمات × تكلفة الخدمة الواحدة

وقــد حصلنــا علــى عــدد الخدمــات المقدمــة مــن التقاريــر الإحصائيــة الســنوية التــي نشــرتها وزارات الصحــة الخليجيــة 
أو قدمهــا أطبــاء الأســرة مباشــرة. وعندمــا لا يتوفــر عــدد الخدمــات المُقدمــة أو يُعبّــر عنــه كمعــدل للتغطيــة، فقــد قدرنــاه 

علــى النحــو التالــي:

عدد الخدمات = الفئات المستهدفة × الفئات الأولى بالرعاية × معدل التغطية
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لتقدير تكلفة الخدمة، استخدمنا المعادلة التالية:

تكلفة الخدمة = تكاليف الأدوية والمستلزمات الطبية + تكلفة وقت مقدمي الرعاية الصحية 

ــي  ــف ف ــر التكالي ــدة تقدي ــن وح ــتمدة م ــن المس ــت الموظفي ــة ووق ــاج والتكلف ــات الع ــات متطلب ــتخدمنا افتراض ــد اس لق
أداة OneHealth. وقــد أعددنــا هــذه الافتراضــات الخاصــة بــكل بلــد بنــاءً علــى بروتوكــولات معياريــة فــي منظمــة 
الصحــة العالميــة ونصائــح الخبــراء وأســعار الأدويــة الدوليــة )منظمــة الصحــة العالميــة، برنامــج منظمــة الصحــة العالميــة 
لاختيــار التدخــات الفعالــة مــن حيــث التكلفــة WHO-CHOICE، منظمــة اليونيســف، دليــل المؤشــر الدولــي لأســعار 
الأدويــة الصــادر عــن منظمــة علــوم الإدارة للصحــة MSH(. وبالإضافــة إلــى ذلــك، أعددنــا افتراضــات محــددة لجميــع 

الخدمــات غيــر المُدرجــة فــي وحــدة تقديــر التكاليــف فــي أداة OneHealth )انظــر الملحــق 1(.

نعــرض أدنــاه العناصــر والمكونــات المختلفــة المســتخدمة فــي تقديــر التكلفــة )فئــات الســان المســتهدفة، والفئــات الأولــى 
ــاء والممرضيــن وغيرهــم مــن مقدمــي  بالرعايــة، ومعــدل التغطيــة، وتكلفــة الأدويــة والمســتلزمات، وتكلفــة وقــت الأطب

الرعايــة الصحيــة(.

فئات السكان المستهدفة

يُشــير مصطلــح فئــات الســان المســتهدفة إلــى مجموعــات مُعينــة مــن الســان المؤهليــن والمســتحقين لتلقي خدمة ســريرية 
مُحــددة )مثــل النســاء الحوامــل، اليافعيــن والشــباب، جميــع الســان(. واســتخدمنا التعــداد الســاني أو التقديــرات التــي 
قدمتهــا وزارة الصحــة فيمــا يخــص تصنيــف فئــات الســان المســتهدفة إلــى فئــات عمريــة )مثــل الأطفــال مــن الــولادة 
حتــى 59 شــهرًا، والبالغيــن مــن 18 ســنة فأكثــر، والنســاء مــن 15 إلــى 49 ســنة(. وفيمــا يتعلــق بأعــراض صحيــة مــا أو 
مــرض محــدد أو حالــة بعينهــا )مثــل الأشــخاص المصابيــن بــداء الســكري، والمصابيــن بالربــو، والنســاء الحوامــل(، تــم 
تقديــر عــدد الســان المســتهدفين بالاعتمــاد علــى الاســتطلاعات الوطنيــة أو التقاريــر الإحصائيــة أو قواعــد البيانــات 
الدوليــة أو الدراســات الأكاديميــة. وعــدد الســان المرجعــي المســتخدم فــي هــذه الدراســة هــو إجمالــي عــدد الســان، بمــا 

فــي ذلــك المواطنيــن والوافديــن.

فئات السكان الأولى بالرعاية

ــة  ــة علاجي ــون خدم ــن يتطلب ــتهدفين الذي ــان المس ــبة الس ــى نس ــة إل ــى بالرعاي ــان الأول ــات الس ــح فئ ــير مصطل يُش
وســريرية بعينهــا ســنويًا )انظــر الملحــق 1(. وقــد تــم تحديــد هــذه النســبة مــن خــال حــدوث أو انتشــار مــرض وبنــاء 
علــى افتراضــات العــاج المطلوبــة )أو أحدهمــا( )علــى ســبيل المثــال: يجــب أن يتلقــى 60% مــن مرضــى الســكري خدمــة 
التحكــم القياســي فــي نســبة الســكر فــي الــدم؛ ويجــب أن يخضــع 50% مــن النســاء اللاتــي تتــراوح أعمارهــن بيــن 40 

و70 ســنة لفحــص ســريري للثــدي كل عــام(.

معدل التغطية

يوضــح معــدل التغطيــة النســبة المئويــة مــن فئــات الســان الأولــى بالرعايــة الذيــن تلقــوا فعليًــا خدمــة طبيــة أو علاجيــة 
مــا فــي مراكــز الرعايــة الصحيــة الأوليــة. وقــد تــم حســاب معــدل التغطيــة باتبــاع ثــاث خطــوات:
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	1 رنا عدد فئات السكان الأولى بالرعاية باستخدام معدلات الانتشار أو معدلات الإصابة أو من خلال افتراضات . قدَّ
.OneHealth العلاج في أداة

	2 أعددنا . الصلة،  ذات  بالبلد  خاصة  نتائج  وجود  عدم  حالة  2019.وفي  عام  في  المُقدمة  الخدمات  عدد  دنا  حدَّ
افتراضات تستند إلى معدلات التغطية الافتراضية في أداة OneHealth، أو البيانات من البلاد المجاورة أو من 

المؤلفات العلمية )انظر الملحق 3(.
	3 ومن أجل حساب معدل التغطية، قسمنا عدد الخدمات المقدمة على عدد السكان الأولى بالرعاية..

وتجــدر الإشــارة إلــى أن معــدل التغطيــة لا يأخــذ فــي الاعتبــار النســبة المئويــة للأشــخاص الذيــن قــد يحصلــون علــى 
خدمــة معينــة خــارج مســتوى الرعايــة الصحيــة الأوليــة العامــة.

وفيمــا يلــي وصــف تفصيلــي للعلاقــات بيــن فئــات الســان المســتهدفة والفئــات الأولــى بالرعايــة ومعــدل التغطيــة وعــدد 
الخدمــات المقدمــة )الشــكل 2(.

الشــكل )2(: مثــال علــى حســاب التكلفــة: إجــراء مســحة عنــق الرحــم للنســاء اللاتــي تتــراوح أعمارهــن بيــن 25 
و70 ســنة

 العدد =
5,000,000

 العدد =
1,150,000

 العدد =
العدد = 383,00019,614

الفئات المُستهدفة:مجموع السكان
النساء من 25 إلى 70 سنة

على افتراض أن النساء اللاتي 
تتراوح أعمارهن بين 25 و 70 عامًا 
يجب أن يتلقين إجراءات التدخل 

كل ثلاث سنوات

معدل التغطية

الفئات الأولى بالرعاية: 
النساء من 25 إلى 70 سنة 

)٪33(
الخدمات المُقدمة

%23%33%5

تكاليف الأدوية والمستلزمات الطبية

حصلنــا علــى تقديــرات كل بلــد مــن نمــوذج تقديــر التكلفــة فــي أداة OneHealth بوصفهــا مرجعًــا أساســيًا لتحديــد 
تكلفــة الأدويــة واللقاحــات والمســتلزمات الطبيــة والعلاجيــة. وقــد تــم إعــداد الافتراضــات عندمــا لا توجــد تقديــرات 

فــي أداة OneHealth )انظــر الملحــق 1(.
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تكاليف وقت مُقدمي الخدمات الصحية

تُستخدم المعادلة التالية لتقدير تكلفة وقت مُقدمي الخدمات الصحية )الأطباء والممرضين وغيرهم( لكل خدمة: 

تكلفة مقدم الرعاية الصحية = حساب أجر كل دقيقة على أساس الراتب × الدقائق المطلوبة
لتقديم الخدمة

تُشــير تكاليــف مُقدمــي الرعايــة الصحيــة إلــى الوقــت الــذي يقضيــه مُقدمــو الرعايــة الصحيــة )أطقــم التمريــض، أطبــاء 
العمــوم، أطبــاء متخصصــون، قابــات، وغيرهــم( لتقديــم خدمــة محــددة، ويُعبــر عنهــا بقيمــة نقديــة. تــم تقديــر هــذه 
، تــم تحديــد تكلفــة دقيقــة واحــدة يقضيهــا مقــدم الرعايــة الصحيــة مــن كل فئــة حســب 

ً
التكاليــف علــى مرحلتيــن. أولا

متوســط رواتبهــم الســنوية، وعلــى افتــراض أن عــدد أيــام العمــل فــي الســنة هــو )209 أيــام( وعــدد ســاعات العمــل فــي 
اليــوم هــو )8 ســاعات(. بعــد ذلــك، حســبنا حاصــل ضــرب عــدد الدقائــق التــي يقضيهــا كل واحــد مــن مقدمــي الرعايــة 
الصحيــة فــي أداء وتنفيــذ كل خدمــة فــي قيمــة تكلفــة الدقيقــة لهــذه الخدمــة. وقــد حصلنــا علــى الوقــت الــذي يقضيــه 
كل مقــدم للرعايــة الصحيــة مــن أداة OneHealth أو قــام فريــقُ البحــث بتقديــره إذا كانــت البيانــات غيــر متاحــة أو 

غيــر متوفــرة )انظــر الملحــق 1(.

الافتراضات والقيود

ثمــة قيــود فــي هــذا التحليــل يجــب ذكرهــا. لا تشــمل قائمــة الخدمــات الســريرية تكلفــة جميــع الخدمــات المُقدمــة علــى 
ر التحليــل تكاليــف النظــام الصحــي أو التكاليــف المتعلقــة بتدابيــر الرعايــة الصحيــة  مســتوى الرعايــة الأوليــة. لــم يُقــدِّ
الأوليــة الأخــرى. لــم يتضمــن التحليــل جمــع بيانــات أوليــة لتقديــر تكاليــف الأدويــة والمســتلزمات الطبيــة الخاصــة 

.OneHealth مــن ذلــك، تــم اســتخدام المعلومــات المتاحــة فــي أداة 
ً
بــكل خدمــة ســريرية. وبــدلا

وبالإضافـة إلـى مـا ذلـك، فـإن البيانـات المُتعلقـة بمعـدلات تغطيـة إجـراء التدخـل لـم تكـن بالضـرورة متاحـة دائمًـا. 
وعندمـا لـم تتوفـر معـدلات التغطيـة لإجـراءات التدخـل، أعددنـا افتراضـات علـى أسـاس إجـراءات تدخـل أو معطيـات 
مماثلـة مـن البلـدان المجـاورة. وقد اسـتخدمنا - قدر الإمكان - العدد الرسـمي للزيـارات المُتعلقة بمجـال الرعاية الصحية 
ـل )مثـل عيـادات السـكري، رعايـة مـا قبـل الـولادة(  )مثـل الأمـراض غيـر المعديـة( أو نوعًـا مـن أنـواع إجـراءات التدخُّ
لتقديـر معـدلات تغطيـة الخدمـات وتصنيـف النتائـج. وينبغـي أن نشـير إلـى أن معـدلات التغطيـة غيـر مؤكـدة خاصـة 
للفحوصـات الطبيـة والأنشـطة المتعلقـة بالتوعيـة لأنهـا لا تُسـجل دائمًا في اسـتطلاعات المسـح أو سـجلات الإحصاءات 
الصحيـة. كذلـك اسـتخدمنا منهجًـا مختلفًـا فـي اسـتخلاص البيانـات والتحقـق منهـا لتقليـل الشـك وعـدم اليقيـن، مثـل 
التشـاور مـع الفـرق التقنيـة المحليـة، ومقارنـة الأرقـام مـع البلـدان الأخـرى فـي المنطقـة، ومقارنـة الأرقام مـع الخدمات 
الأخـرى المماثلـة، وغيرهـا. وبشـكل عـام، يجـب تفسـير معـدلات التغطيـة بحـذر لأنهـا تعبـر فقـط عـن عـدد الخدمـات 
المُقدمـة علـى مسـتوى الرعايـة الأوليـة. لذلـك، يمكننـا الافتراض أنه يجـري تقديم بعـض الخدمات أيضًا في مسـتويات 
أخـرى مـن نظـام الصحـة العامـة أو عبـر القطاع الخـاص أو كليهما. ومـن المرجح أن تختلف نسـبة الخدمـات المُقدمة في 

القطـاع الخـاص طبقًـا لنظـام الرعايـة الصحيـة فـي الدولـة والتركيـب السكاني لها.

لــم تتوفــر معلومــات حــول التكاليــف العامــة اللازمــة لتشــغيل الخدمــات الســريرية فــي مراكــز الرعايــة الأوليــة )مثــل 
إدارة البرامــج العلاجيــة، والإشــراف، والمتابعــة، والتقييــم، والاتصــالات، والبنيــة التحتيــة والمعــدات، والنقل،  التدريــب، و

والمناصــرة والدعــم(. ولهــذا وضعنــا تقديــرًا لذلــك العنصــر بلــغ 20% مــن إجمالــي التكاليــف.
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الرعاية الصحية الأولية في دولة الإمارات
إدارة الرعاية الصحية الأولية

تُقـدّم الرعايـة الصحيـة فـي دولـة الإمـارات العربيـة المتحـدة عبـر القطاعيـن الخـاص والعام. وتخضـع الرعايـة الصحية 
الحكوميـة لمسـتويين مـن التنظيـم: علـى المسـتوى الاتحـادي وعلى المسـتوى المحلـي لكل إمـارة على حدة. على المسـتوى 
الاتحـادي: تقـدم وزارة الصحـة ووقايـة المجتمـع الإشـراف التنظيمي وتمنـح التراخيص وتحدد أسـعار الخدمـات الطبية 
والأدويـة، وتنظـم البرامـج التدريبيـة لجميـع الإمـارات، وكذلـك توفـر وتُمـوّل خدمـات الرعايـة الصحيـة فـي الإمـارات 
الشـمالية. أمـا فـي الإمـارات الجنوبيـة، فـإن الهيئـات الحكوميـة المحليـة هـي التـي تقـدم الرعايـة الصحيـة، مثـل دائـرة 
الصحـة فـي أبوظبـي وشـركة أبوظبـي للخدمـات الصحيـة )صحـة( وهيئـة الصحـة فـي دبـي.20 يقـوم القطـاع الصحـي 
الخـاص بـدور مميـز فـي دولة الإمارات، ففـي عام 2017 كان القطـاع الصحي يدير حوالي 67% من إجمالي المستشـفيات 

وحوالـي 64% مـن إجمالـي الأطبـاء فـي الدولة.21

وقـد أدت عوامـل مثـل زيـادة النمـو السكاني وتحـول أعباء الأمـراض إلى الأمـراض غير المعديـة ونمو السـياحة العلاجية 
إلـى زيـادة الطلـب علـى الخدمـات الصحيـة بمعـدلات كبيـرة فـي الإمـارات العربيـة المتحـدة. ومـع أن قطـاع الرعايـة 
الصحيـة قـد شـهد نمـوًا كبيـرًا فـي العقـود الأخيرة، مـا زالـت مرافق الرعايـة الصحية تبـذل جهـودًا مضنية لمواكبـة الطلب. 
وقـد صاغـت الإمـارات العربيـة المتحـدة عدة اسـتراتيجيات على المسـتويين الاتحـادي والمحلـي لمواجهة هـذه التحديات 
الجمـة وتحسـين النظـام الصحي. فعلى سـبيل المثـال، كان تقديم رعاية صحيـة ذات جودة عالمية أحـد الأهداف المحورية 
ا مـع أهـداف التنميـة المسـتدامة التـي تهـدف إلـى زيـادة عـدد أطقـم التمريـض 

ً
فـي رؤيـة الإمـارات 2021، وذلـك اتسـاق

والحـد مـن انتشـار الأمـراض غيـر المعديـة وتقليـل عوامـل الخطـر المسـببة لهـا مثـل التدخيـن والسـكري وأمـراض القلـب 
والأوعيـة الدمويـة. ولدعـم أهـداف رؤيـة 2021، صاغـت الإمـارات العديـد مـن الاسـتراتيجيات التـي تشـمل العديـد من 
القطاعـات لموجهـات فئـات الأمـراض الرئيسـية في عـام 2017، ومنها الاسـتراتيجية الوطنية للتغذيـة، والبرنامج الوطني 
لمكافحـة السـمنة لـدى الأطفـال، والخطـة الوطنيـة لمكافحـة الأمـراض غيـر المعديـة )غيـر السـارية( فـي الامـارات، وخطة 
إمـارة دبـي خطط  العمـل الوطنيـة لرعايـة الأم والطفـل.22 أمـا علـى مسـتوى الولايـات، فلـدى كل مـن إمـارة أبـو ظبـي و

اسـتراتيجية خاصـة بـكل منهمـا للرعايـة الصحية.

ركـزت اسـتراتيجية القطـاع الصحـي فـي أبوظبـي لعـام 2014 علـى اسـتقطاب أصحـاب الكفـاءات للعمـل فـي قطـاع 
الصحـة والاحتفـاظ بهـا، وتوسـيع خدمـات تقديـم الرعايـة الصحيـة، وتعزيـز البنيـة التحتيـة لتكنولوجيـا المعلومـات فـي 
المنشـآت الصحيـة.23 فـي حيـن ركـزت اسـتراتيجية الصحـة فـي دبـي بشـكل أكبـر علـى تحسـين كفـاءة الرعايـة الأوليـة 
والوقايـة مـن الأمـراض. وبينمـا تهـدف اسـتراتيجية الصحـة فـي دبي التـي أصدرتها هيئة الصحـة بدبي عـام 2013 وتبلغ 
مدتهـا 12 عامًـا إلـى إنشـاء 40 مركـزًا جديـدًا للرعايـة الأوليـة وثلاثـة مستشـفيات جديدة، ركـزت الاسـتراتيجية الصحية 
فـي دبـي للفتـرة مـن 2016 إلـى 2021 علـى الوقايـة من الأمـراض غير المُعدية والكشـف المبكـر عنها وتقديـم رعاية فائقة 

الجـودة للمصابيـن بها.24 

20	 US-UAE Business Council (2021): Sector Updates - The UAE Healthcare Sector. (http://usuaebusiness.org/wp-content/
uploads/2019/01/2021-U.A.E.-Healthcare-Report.pdf)

https://u.ae/ar-ae/( :2020 21 إلإمارات العربية المتحدة، "مرافق الرعاية الصحية"، البوابة الرسمية لحكومة دولة الإمارات العربية المتحدة"، سبتمبر
)information-and-services/health-and-fitness/healthcare-providers

https://www.vision2021.ae/docs/default-source/default-document-library/uae_ :22  الإمارات العربية المتحدة )2014(: رؤية 2021.الرابط
vision-arabic38b7acc4521f41d0a8256b9cfd4ddf63.pdf

https://u.ae/en/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/local- :23 دائرة الصحة - أبوظبي )2014(: استراتيجية القطاع الصحي في أبوظبي
 governments-strategies-and-plans/abu-dhabi-healthcare-strategic-plan

https://www.dha.gov.ae/ar/uploads/062022/Dubai_Health_     :2021 24 حكومة دبي وهيئة الصحة بدبي )2017(: استراتيجية الصحة في دبي
Strategy_2016-2021_Ar2022634848.pdf

http://usuaebusiness.org/wp-content/uploads/2019/01/2021-U.A.E.-Healthcare-Report.pdf
http://usuaebusiness.org/wp-content/uploads/2019/01/2021-U.A.E.-Healthcare-Report.pdf
https://u.ae/ar-ae/information-and-services/health-and-fitness/healthcare-providers
https://u.ae/ar-ae/information-and-services/health-and-fitness/healthcare-providers
https://www.ohchr.org/sites/default/files/lib-docs/HRBodies/UPR/Documents/Session15/AE/UAEVision2021.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/lib-docs/HRBodies/UPR/Documents/Session15/AE/UAEVision2021.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/lib-docs/HRBodies/UPR/Documents/Session15/AE/UAEVision2021.pdf
https://u.ae/en/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/local-governments-strategies-and-plans/abu-dhabi-healthcare-strategic-plan
https://u.ae/en/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/local-governments-strategies-and-plans/abu-dhabi-healthcare-strategic-plan
https://u.ae/en/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/local-governments-strategies-and-plans/abu-dhabi-healthcare-strategic-plan
https://www.dha.gov.ae/ar/uploads/062022/Dubai_Health_Strategy_2016-2021_En2022649600.pdf
https://www.dha.gov.ae/ar/uploads/062022/Dubai_Health_Strategy_2016-2021_En2022649600.pdf
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خدمات الرعاية الصحية الأولية

تُقــدّم خدمــات الرعايــة الصحيــة فــي الإمــارات عبــر ثلاثــة مســتويات أو فئــات مختلفــة مــن المرافــق والمنشــآت الطبيــة: 
ــة  ــة الأولي ــة الصحي ــا للرعاي ــزًا حكوميً ــة العامــة فــي 131 مرك ــة الأولي ــدّم الرعاي ــث. وتُق المســتوى الأول والثانــي والثال
وفــق مفهــوم طــب الأســرة لتوفيــر الرعايــة الصحيــة الشــاملة مــدى الحيــاة للعائــات والأفــراد.25 توفــر الرعايــة الصحيــة 
ــة،  ــر المُعدي ــراض غي ــة الأم ــاج ومكافح ــمل: ع ــي تش ــية الت ــة الأساس ــات الصحي ــية والخدم ــة الأساس ــة الأدوي الأولي
ــج  ــية وبرام ــة النفس ــات الصح ــن، وخدم ــار الس ــة كب ــرة، ورعاي ــنان للأس ــب الأس ــات ط ــل، وخدم ــة الأم والطف ورعاي

الفحوصــات التشــخيصية. 

 مــع النهــج المتناســق للرعايــة الصحيــة الأوليــة الــذي يجعــل المريــض محــورًا لاهتمامــه، أدرجت دولــة الإمارات 
ً
وتماشــيا

إدراكًًا  العربيــة المتحــدة مجموعــة واســعة مــن الخدمــات المختلفــة ضمــن نظــام الرعايــة الأوليــة. فعلــى ســبيل المثــال و
للعــبء الثقيــل الــذي تســببه الأمــراض غيــر المُعديــة، دشــنت الدولــة 42 عيــادة متخصصــة للأمــراض غيــر المُعديــة 
بيــن عامــي 2017 و2018، ودرّبــت كذلــك موظفــي الرعايــة الصحيــة الأوليــة لتمكينهــم مــن الرصــد المبكــر للأمــراض غيــر 
المُعديــة وكيفيــة علاجهــا.26 ولتلبيــة التغيــرات الســانية وفــي إطــار خطــة الرعايــة الصحيــة الأوليــة لعــام 2006، أنشــأت 
هيئــة الصحــة بدبــي وحــدة رعايــة المســنين. وتقــدم هــذه الوحــدة خدمــات الرعايــة المكثفــة وشــبه المكثفــة علــى المــدى 
الطويــل مــن خــال فريــق متعــدد التخصصــات مــن أخصائيــي التغذيــة والأخصائييــن الاجتماعييــن وأخصائــي العــاج 

الطبيعــي وأطبــاء الأســرة وأخصائــي أمــراض الشــيخوخة. 

تغطية الرعاية الصحية الأولية 

ــى  ــاري عل ــل الصحــي الإجب ــة إجــراءات التموي ــت الحكوم ــدة، طبق ــة المتزاي ــة الصحي ــف الرعاي ــاع تكالي بســبب ارتف
الســان كافــة. وتختلــف هــذه الإجــراءات مــن إمــارة لأخــرى، لكــن جميعهــا يغطــي عــددًا كبيــرًا مــن الخدمــات. علــى 
ســبيل المثــال، تُديــر الحكومــة فــي أبــو ظبــي برنامــج "ثقــة" الــذي يوفــر تغطيــة طبيــة كاملــة لمواطنــي دولــة الإمــارات 
العربيــة المتحــدة فــي شــبكة واســعة مــن المنشــآت الطبيــة العامــة والخاصــة.27 وفــي دبــي، وبصــرف النظــر عــن خطــط 
ــن لا  ــن الذي ــن للمواطني ــر التأمي ــة" لتوفي ــج "عناي ــين برنام ــم تدش ــام، ت ــاع الع ــا القط ــي يموله ــة الت ــة الصحي الحماي

ــة أخــرى.28 يســتفيدون مــن أي برامــج تأميني

ــي  ــن إجمال ــن 88% م ــر م ــدون أكث ــكل الواف ــمة، يُش ــن نس ــن 10 ملايي ــرب م ــا يق ــارات م ــة الإم ــان دول ــدد س ــغ ع يبل
ــع  ــي لجمي ــن الصح ــة التأمي ــر مظل ــرض توفي ــارات تف ــي الإم ــة ف ــريعات الوطني ــر أن التش ــر بالذك ــان.29 وجدي الس
الوافديــن وعائلاتهــم. وفــي كل مــن إمارتــي أبــو ظبــي ودبــي، يجــب علــى أربــاب العمــل توفيــر تغطيــة التأميــن الصحــي 

ــم.30 ــع موظفيه لجمي

25	 Salah, K. & Kidd, M. (2019). Family Practice in the Eastern Mediterranean Region: Universal health coverage and quality primary 
care. Taylor & Francis Group, Florida, USA.

26	 I. Fadhil, B. Belaila, and H. Razzak, National accountability and response for noncommunicable diseases in the United Arab 
Emirates. Int. J. Noncommunicable Dis., vol. 4, no. 1, p. 4, 2019, doi: 10.4103/jncd.jncd_55_18.

https://www.thiqa.ae/ar :"حكومة أبوظبي، "برنامج ثقة 	27
 https://enayaprogram.ae/index.html :"هيئة الصحة بدبي وحكومة دبي، "برنامج التأمين الصحي: عناية 	 28

https://data.worldbank.org/indicator/SM.POP.TOTL.ZS?locations=AE&most_ :)البنك الدولي - عدد المهاجرين الدوليين النسبة من السكان 	29
recent_value_desc=true

https://u.ae/ar-ae/information-and-services/  :الإمارات العربية المتحدة، التأمين الصحي - البوابة الرسمية لحكومة الإمارات العربية المتحدة 	30
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ــن  ــان الذي ــدد الس ــاد، فع ــاء الب ــع أنح ــي جمي ــر ف ــهولة ويس ــة بس ــرة ومتاح ــة منتش ــة الأولي ــة الصحي ــز الرعاي ومراك
يعيشــون علــى بعــد أكثــر مــن 30 كيلومتــر مــن أي مرفــق للرعايــة الصحيــة الأوليــة لا يتجــاوز 200 شــخص.31 غيــر أن 
عــدد مراكــز الرعايــة الصحيــة الأوليــة يــزداد فــي المناطــق المأهولــة والمكتظــة بالســان. ولتحســين وصــول الســان فــي 
المناطــق الريفيــة إلــى الخدمــات الطبيــة والعلاجيــة لا ســيما فــي إمارتــي الفجيــرة ورأس الخيمــة، أنشــأت وزارة الصحــة 
ــات تشــمل  ــة خدم ــادات المتنقل ــدم هــذه العي ــي عــام 2016. تق ــة ف ــة المتنقل ــة الصحي ــادات الرعاي ــع عي ــة المجتم ووقاي
ــي لا  ــق الت ــي المناط ــرطان ف ــة والس ــة للصح ــات الدوري ــية والفحوص ــات المدرس ــنان والفحوص ــة للأس ــة الوقائي الرعاي

يســهل الوصــول فيهــا إلــى مرافــق الرعايــة الصحيــة.32 

القوة العاملة في مجال الرعاية الصحية الأولية

شــهدت أعــداد الكفــاءات العاملــة فــي مجــال الرعايــة الصحيــة فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة نمــوًا مطــردًا. وبالرغــم 
مــن وجــود 50,4 ممرضــة و25,3 طبيبًــا لــكل 10,000 نســمة فــي عــام 2018، مــا زالــت دولــة الإمــارات أقــل مــن المتوســط 
فــي دول منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة البالــغ 90 ممرضــة و 36 طبيبًــا لــكل 10,000 نســمة، لكنهــا تقتــرب ببــطء 
مــن هــذا المتوســط. 34،33 وفــي عــام 2018 بلــغ عــدد أطبــاء العمــوم 968 طبيبًــا يعمــل منهــم 382 طبيبًــا فــي مراكــز الرعايــة 

الصحيــة الأوليــة العامــة التابعــة للدولــة.

وعلــى دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة أن تســعى لزيــادة أعــداد الكفــاءات الطبيــة المؤهلــة مــن مواطنيهــا لتعزيــز القــوى 
العاملــة فــي مجــال الرعايــة الصحيــة. ففــي الوقــت الحالــي، يمثــل الوافــدون 97% مــن إجمالــي أطقــم التمريــض العاملــة 
فــي البــاد.35 وفــي هــذا الصــدد اتخــذت الحكومــة بالفعــل إجــراءات عديــدة لزيــادة عــدد الكفــاءات والكــوادر الصحيــة 
ــية  ــح دراس ــم من ــام 2015 لتقدي ــي ع ــع ف ــة المجتم ــة ووقاي ــا وزارة الصح ــي أطلقته ــادرة الت ــا المب ــن، ومنه ــن المواطني م
ــات الطــب  ــع كلي ــرت جمي ــد وف ــاء، فق ــا بالنســبة للأطب ــة التمريــض.36 أم ــي هيئ ــل ف ــي العم ــن ف ــن الراغبي للإماراتيي
الســت فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة أقســامًا لطــب الأســرة، يتخــرج منهــا كل عــام نحــو 25 طبيبًــا متخصصًــا فــي طــب 
ــاء الرعايــة الصحيــة الأوليــة، الأمــر  ــة مــن أطب ــة لتلبيــة احتياجــات الدول الأســرة، غيــر أن هــذه الأعــداد ليســت كافي
الــذي يســلط الضــوء علــى الحاجــة الملحــة لتوســيع أقســام طــب الأســرة وجــذب المزيــد مــن طــاب الطــب إلــى هــذا 

التخصــص.37

31	 US-UAE Business Council (2021): Sector Updates - The UAE Healthcare Sector. (http://usuaebusiness.org/wp-content/
uploads/2019/01/2021-U.A.E.-Healthcare-Report.pdf )

32	 Salah, K. & Kidd, M. (2019). Family Practice in the Eastern Mediterranean Region: Universal health coverage and quality 
primary care. Taylor & Francis Group, Florida, USA.

https://data.albankaldawli.org/indicator/SH.MED.PHYS.ZS?locations=AE .البنك الدولي. )2022(.البيانات 	33
34	 OECD (2021): Health at a Glance 2021. OECD Library. (https://www.oecd-ilibrary.org/

sites/ae3016b9-en/1/3/8/2/index.html?itemId=/content/publication/ae3016b9-en&_
csp_=ca413da5d44587bc56446341952c275e&itemIGO=oecd&itemContentType=book )

35	 US-UAE Business Council (2021): Sector Updates - The UAE Healthcare Sector.(http://usuaebusiness.org/wp-content/
uploads/2019/01/2021-U.A.E.-Healthcare-Report.pdf )

36	 Salah, K. & Kidd, M. (2019). Family Practice in the Eastern Mediterranean Region: Universal health coverage and quality 
primary care. Taylor & Francis Group, Florida, USA.

37	 Salah, K. & Kidd, M. (2019).Family Practice in the Eastern Mediterranean Region: Universal health coverage and quality 
primary care.Taylor & Francis Group, Florida, USA.
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التنسيق بين القطاعات في تقديم الرعاية الصحية الأولية

ــة  ــي مجــال الرعاي ــن القطاعــات ف ــد م ــز مشــاركة العدي ــرة لتعزي ــودًا كبي ــة المتحــدة جه ــارات العربي ــة الإم ــت دول بذل
الصحيــة الأوليــة. وفــي هــذا الصــدد، تتعــاون وزارة الصحــة ووقايــة المجتمــع مــع الكيانــات الحكوميــة الأخــرى 
والمنظمــات غيــر الحكوميــة وأفــراد المجتمــع فــي إطــاق العديــد مــن المبــادرات لتحســين الوقايــة مــن الأمــراض غيــر 
المعديــة ومكافحتهــا. علــى ســبيل المثــال، يتعــاون أخصائيــو الرعايــة الأوليــة مــع مبــادرة أصدقــاء مرضــى الســرطان فــي 
مبــادرة "القافلــة الورديــة" لتوعيــة المجتمــع بفحوصــات الكشــف عــن ســرطان الثــدي المتاحــة فــي جميــع أنحــاء البــاد. 

ــار فــي الإمــارات الســبع.38  ــر مــن 75,000 اختب ــادرة إجــراء أكث ــا فــي عــام 2011، شــهدت هــذه المب ومنــذ إطلاقه

مؤشــر كتلــة الجســم المرتفــع للأطفــال والناشــئة فــي الإمــارات مــن الأســباب الرئيســية التــي تدعــو للقلــق، فقــد أظهــرت 
البيانــات أن هنــاك طفــل واحــد مــن كل ثلاثــة أطفــال فــي المــدارس يعانــي مــن زيــادة الــوزن أو الســمنة، ومــن ثــم فهــو 
مُعــرّض بنســبة أكبــر للإصابــة بالأمــراض غيــر المُعديــة.39 ولمعالجــة هــذا الأمــر، تتعــاون وزارة الصحــة ووقايــة المجتمــع 
مــع وزارة التربيــة والتعليــم لتحســين القيمــة الغذائيــة للأطعمــة التــي تبــاع فــي المدرســة وتشــجيع الطــاب علــى زيــادة 
نشــاطهم البدنــي. وترصــد الدولــة مؤشــرات الصحــة فــي المــدارس كل خمــس ســنوات مــن خــال المســح الصحــي العالمــي 

لطــاب المــدارس.40 وكذلــك تقــدم المــدارس الحكوميــة والخاصــة جميعهــا خدمــات التطعيــم واللقاحــات للطــاب. 

أوجه الإنفاق على الرعاية الصحة

ازداد الإنفـاق الصحـي كثيـرًا فـي دولـة الإمـارات بسـبب التوسـع السـريع فـي خدمـات النظـام الصحـي، ومنهـا خدمات 
الرعايـة الأوليـة. وممـا يدلـل علـى ذلـك أن نصيـب الفـرد مـن الإنفـاق علـى الرعاية الصحيـة قد شـهد ارتفاعًا كبيـرًا من 
787 دولارًا أمريكيًـا فـي عـام 2000 إلـى 1,843 دولارًا أمريكيًـا فـي عـام 41.2019 وتبلـغ قيمـة إجمالـي الإنفـاق الصحـي 
فـي دولـة الإمـارات حوالـي 4% مـن الناتـج المحلـي الإجمالـي. وفـي عـام 2019، بلغ نصيـب الحكومة 52% مـن إجمالي 
الإنفـاق الصحـي فـي الإمـارات، وذلـك فـي انخفـاض عـن نصيبهـا فـي عـام 2000، حيـن كان 69% مـن مجمـل النفقـات 
الصحيـة. بينمـا زادت حصـة القطـاع الخـاص مـن إجمالـي الإنفـاق الصحي لتصـل إلى 48% فـي عـام 2019. وانخفضت 
نسـبة النفقـات الشـخصية المباشـرة علـى الصحـة مـن إجمالـي الإنفـاق الصحـي مـن 22% إلـى 13% بيـن عامـي 2000 
و42.2019 واسـتنادًا إلـى بعـض التقديـرات، فمـن المحتمـل أن يـزداد الإنفـاق على الصحة إلـى 25,7 مليـار دولار أمريكي 

بحلـول عـام 2024، ومعنـى ذلـك أن الإنفـاق الصحـي قـد يتضاعـف تقريبًـا مقارنـة بمـا كان عليـه في عـام 43.2014

ترشـيد التكاليـف واحتوائهـا هـو أحـد التحديـات الكبيـرة التـي تواجهها دولـة الإمـارات، لا سـيما أن الرعايـة الصحية في 
الإمـارات أعلـى تكلفـة مقارنـة بالبلـدان الأخـرى فـي منطقـة شـرق المتوسـط.44 ولمواجهـة هـذا التحـدي، طلبـت وزارة 
الصحـة ووقايـة المجتمـع مـن الأطبـاء فـي مـارس 2018 تقليـل وصـف المضـادات الحيويـة،45 وبـدأت إمـارة أبوظبـي فـي 

 مـن الأدويـة ذات العلامـات التجاريـة الأعلـى سـعرًا.46
ً
طـرح أدويـة عامـة بـدلا

https://www.focp.ae/ar/our-programs/womens-health:أصدقاء مرضى السرطان: القافلة الوردية. الرابط 	38

39	 Abduelkarem AR, Sharif SI, et al (2020): Obesity and its associated risk factors among school-aged children in Sharjah, UAE. 
PLoS One 15(6):e0234244. doi: 10.1371/journal.pone.0234244.

40	 World Health Organisation: NCD Microdata Repository – Global School-Based Student Health Survey 2016. (https://extranet.
who.int/ncdsmicrodata/index.php/catalog/647)

41	 World Health Organization: Global Health Expenditure Database - UAE. (https://apps.who.int/nha/database/ViewData/
Indicators/en)

42	 World Health Organization: Global Health Expenditure Database - UAE.(https://apps.who.int/nha/database/ViewData/
Indicators/en)

43	 World Health Organization, “Global Health Expenditure Database,” WHO Global Health Expenditure Database: UAE.

44	 Thomas, B. (2014): Revealed: Doctor fees up to 6 times higher in UAE. In: Arabian Business. (https://www.arabianbusiness.
com/industries/healthcare/revealed-doctor-fees-up-6-times-higher-in-uae-535518#.V2rblPkrLIU)

45	 Bell, J. (2018): HAE tightens use of antibiotics amid superbug fears and rising health insurance costs. In: Arab News. (https://

www.arabnews.com/node/1257481/middle-east)
46	 Bell, J. (2018): HAE tightens use of antibiotics amid superbug fears and rising health insurance costs. In: Arab News. (https://

www.arabnews.com/node/1257481/middle-east)
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أعباء الأمراض

ــا   علــى مــدى الثلاثيــن عامً
ً
كمــا هــو الحــال فــي العديــد مــن البلــدان، شــهدت أعبــاء الأمــراض فــي الإمــارات تحــولا

الماضيــة إذ صــار يُعــزى أغلبهــا الآن إلــى الأمــراض غيــر المُعديــة. ففــي عــام 1990، كانــت الأمــراض غيــر المعديــة هــي 
المســؤولة عــن 63% مــن إجمالــي الأعبــاء المرضيــة المحســوبة بســنوات العمــر المفقــودة بســبب الإعاقــة. وقــد زادت هــذا 
ــودة بســبب الإعاقــة )الشــكل  ــة الإمــارات لتصبــح الآن 77% مــن ســنوات العمــر المفق ــرة فــي دول النســبة بســرعة كبي
3(.47 وقــد كانــت أعبــاء الأمــراض غيــر المعديــة فــي الإمــارات طــوال هــذه الفتــرة أعلــى مــن كل المتوســطات العالميــة 
ــراض  ــات )18%( والأم ــن الإصاب ــراض تتضم ــاء الأم ــن أعب ــة م ــبة المتبقي ــارت النس ــام 2019 ص ــي ع ــة. وف والإقليمي

ــولادة وأمــراض التغذيــة )%6(. ــو ال ــا الأمهــات وحديث المُعديــة والأمــراض التــي تصــاب به

وترجــع الأســباب الرئيســية للزيــادة الكبيــرة فــي أعــداد المصابيــن بالأمــراض غيــر المعديــة فــي دولــة الإمــارات إلــى 
ــل %9(.  ــية )تمث ــة النفس ــات الصح ــل 9,8%( واضطراب ــرطان )يمث ــة )15,6%(، والس ــة الدموي ــب والأوعي ــراض القل أم
ــا  ــاد، بينم ــي الب ــاة ف ــو الســبب الرئيســي للوف ــاري ه ــب الإقف ــات، نجــد أن مــرض القل ــى عــدد الوفي ــد النظــر إل وعن
تُصنــف ثمانيــة أســباب مــن الأســباب العشــرة الأولــى للوفــاة إلــى الأمــراض غيــر المعديــة.48 لهــذا كانــت الأمــراض غيــر 
ــات  ــى الخدم ــم إل ــول المنتظ ــح الوص ــي تتي ــة الت ــة الأولي ــة الصحي ــز الرعاي ــي مراك ــاج ف ــا للع ــبة تمامً ــة مناس المُعدي

ــم التمريــض الذيــن يعرفــون التاريــخ الطبــي لمرضاهــم لتحقيــق أفضــل النتائــج. ــاء وأطق إلــى الأطب ــة و الصحي

تعانــي الإمــارات العربيــة المتحــدة مــن ارتقــاع نســبة الشــيخوخة بيــن الســان. ففــي الفتــرة مــن عــام 2019 إلــى عــام 
2100، مــن المتوقــع أن ينتقــل أغلــب الســان مــن الفئــة العمريــة الحاليــة بيــن 30 و55 ســنة إلــى الفئــة العمريــة بيــن 55 
و90 ســنة.49 وفــي ضــوء هــذا التغييــر الســاني إلــى جانــب العــبء المتزايــد للأمــراض غيــر المُعديــة نجــد أن الفرصــة 

ســانحة للإمــارات لتحســين العنايــة بســانها مــن خــال تعزيــز خدمــات الرعايــة الصحيــة الأوليــة. 

إلــى جانــب الأعبــاء الكبيــرة للأمــراض الناتجــة عــن الأمــراض غيــر المعديــة، تشــهد الإمــارات العربيــة المتحدة مســتوى  و
 مقارنــة بنســبة 

ً
مرتفعًــا مــن الإصابــات التــي تمثــل ســببًا مهمًــا مــن مســببات الأمــراض. وقــد انخفضــت هــذه النســبة قليــا

20% مــن إجمالــي أعبــاء الأمــراض فــي عــام 1990 بينمــا ظلــت حــوادث الطــرق والمواصــات تشــكل نصــف إجمالــي 
أعبــاء الأمــراض. ومــن ثمــرات تعزيــز خدمــات الرعايــة الصحيــة الأوليــة إتاحــة المــوارد فــي المؤسســات الصحيــة مــن 

المســتوى الثانــي والثالــث لعــاج الإصابــات الخطيــرة بكفــاءة أفضــل.

47	 Global Burden of Disease Collaborative Network. Global Burden of Disease Study 2019 (GBD 2019) Results.Seattle, United 
States: Institute for Health Metrics and Evaluation (IHME), 2020.( https://vizhub.healthdata.org/gbd-results/.)

)https://www.healthdata.org/united-arab-emirates .معهد القياسات الصحية والتقييم. )2022. الإمارات العربية المتحدة 	48
)https://www.healthdata.org/united-arab-emirates .معهد القياسات الصحية والتقييم. )2022. الإمارات العربية المتحدة 	49
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الشكل )3(: تمثيل الأمراض غير المعدية كنسبة مئوية من إجمالي أعباء الأمراض )بناءً على سنوات العمر 
المفقودة بسبب الإعاقة( 1990 - 2019 
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الإطار )3(: أعباء الأمراض غير المعدية في الإمارات50 

ــي  ــة الت ــر المُعدي ــة للاســتثمار فــي مكافحــة الأمــراض غي ــة لدراســات الجــدوى الاقتصادي ــة التفصيلي كشــفت التحليــات الاقتصادي
أجراهــا مجلــس الصحــة لــدول مجلــس التعــاون وبرنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي ومنظمــة الصحــة العالميــة أن الأمــراض غيــر المعديــة 
الرئيســية الأربعــة )الســرطان وأمــراض القلــب والأوعيــة الدمويــة والســكري وأمــراض الجهــاز التنفســي المزمنــة( مســؤولة عــن 55% مــن 
جميــع الوفيــات فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة فــي عــام 2019. فاحتمــالات الوفــاة قبــل ســن الســبعين بســبب الأمــراض غيــر 

المعديــة وصلــت تقريبًــا إلــى معــدل حالــة بيــن خمــس حــالات.

 وفادحًــا. وفــي الواقــع، تكلــف الأمــراض 
ً

لا تؤثــر الأمــراض غيــر المعديــة علــى الصحــة فحســب، بــل تمثــل أيضًــا عبئًــا اقتصاديًــا ثقيــا
غيــر المعديــة الاقتصــاد الإماراتــي 40 مليــار درهــم ســنويًا، أي مــا يعــادل 2,7٪ مــن إجمالــي الناتــج المحلــي الســنوي. و26% مــن هــذه 

التكاليــف الســنوية أو مــا يعــادل 10 مليــارات درهــم هــي قيمــة الإنفــاق الحكومــي علــى الرعايــة الصحيــة.

وتجــدر الإشــارة إلــى أن أعبــاء الأمــراض غيــر المعديــة المذكــورة أعــاه قــد تــم حســابها باســتخدام منهجيــة مختلفــة عــن تلك المســتخدمة 
ــة المباشــرة. وفــي دراســة الجــدوى  ــذي يعنــي أن النتائــج لا تصلــح للمقارن ــة، الأمــر ال ــة الحالي ــة الأولي فــي دراســة الرعايــة الصحي
الاقتصاديــة للاســتثمار فــي مكافحــة الأمــراض غيــر المعديــة، تــم حســاب العــبء الاقتصــادي للأمــراض غيــر المعديــة الرئيســية الأربعــة 
فــي ضــوء النفقــات الصحيــة المباشــرة مــن مرافــق الخدمــات الصحيــة الحكوميــة والخاصــة وكذلــك العــبء الاقتصــادي غيــر المباشــر 
الناجــم عــن التغيــب عــن العمــل وتدنــي القــدرة الإنتاجيــة والوفيــات المبكــرة. وفــي المقابــل، فــإن تقريــر الرعايــة الصحيــة الأوليــة 

الحالــي يركــز علــى تكاليــف مجموعــة مختــارة مــن الخدمــات الســريرية المُقدمــة فــي مراكــز الرعايــة الصحيــة الأوليــة الحكوميــة.

ف، رومان تشيستنوف، ويوهانا يونغ، وآخرون.)2021( الاستثمار في الوقاية من الأمراض غير المُعدية ومكافحتها في الإمارات العربية المتحدة: دراسة  50 خليفة المُشرَّ
الجدوى الاقتصادية.برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، منظمة الصحة العالمية، فريق عمل الأمم المتحدة المشترك بين الوكالات المعنية بالوقاية من الأمراض غير 

المُعدية، مجلس الصحة لدول مجلس التعاون.

نتائــج  للأمــراض.  العالــ�ي  للعــبء  التعاونيــة  الشــبكة  الشــكل:  مصــدر 
تقريــر العــبء العالــ�ي للمــرض لعــام 2019. ســياتل، الولايــات المتحــدة: 
معهــد القياســات الصحيــة والتقييــم IHME )2020(. متــاح عــى الرابــط 

./https://vizhub.healthdata.org/gbd-results: ي
و�ن الإلكــرت

https://vizhub.healthdata.org/gbd-results/
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النتائج
قائمة الخدمات السريرية

ــم(، و38  ــن )التطعي ــق بالتحصي ــريرية تتعل ــات س ــا 10 خدم ــريرية، منه ــة س ــة 84 خدم ــر تكلف ــة تقدي ــن الدراس تتضم
ــة  ــق بالصح ــة، و14 تتعل ــق بالتغذي ــل، و10 تتعل ــة الطف ــق بصح ــة، وســتة تتعل ــر المعدي ــراض غي ــق بالأم خدمــة تتعل
ــة  ــم والأســنان، وخدم ــة الف ــق برعاي ــة واحــدة تتعل ــل. وخدم ــة وصحــة الأم والطف ــة بالصحــة الإنجابي النفســية، وأربع

ــة(. ــملتها الدراس ــي ش ــريرية الت ــات الس ــة الخدم ــى قائم ــرف عل ــر الملحــق 2 للتع ــام )انظ ــب الع ــق بالط تتعل

تكاليف الخدمات السريرية في 2019 

م علــى مســتوى الرعايــة الأوليــة  فــي عــام 2019، قــدرت الدراســة تكلفــة قائمــة الخدمــات الســريرية المُختــارة التــي تُقــدِّ
رت التكاليــف العامــة بمبلــغ  فــي القطــاع العــام بمبلــغ 944,230,569 دولارًا أمريكيًــا )الجــدول 1(،فــي حيــن أنهــا قــدَّ

236,057,642 دولارًا أمريكيًــا.

ــا. وتمثــل هــذه التكلفــة الإجماليــة 6,6% مــن  قــدرت الدراســة التكلفــة الإجماليــة بمبلــغ 1,180,288,211 دولارًا أمريكيً
ــا. إجمالــي الإنفــاق الصحــي، و11,8% مــن الإنفــاق الصحــي الحكومــي، ونصيــب الفــرد منهــا 120,83 دولارًا أمريكيً

الجــدول )1(: تكاليــف الخدمــات الســريرية التــي تقدمهــا مراكــز الرعايــة الصحيــة الأوليــة فــي الإمــارات العربيــة 
المتحــدة )2019( المشــمولة فــي هــذه الدراســة

التكلفة )بالدولار الأمريكي(فئة أو مجال الخدمات السريرية

20,634,435التحصين )التطعيم(

187,153,598الأمراض غير المُعدية

177,885,042صحة الطفل

3,471,396التغذية

2,697,379الصحة النفسية

25,073,012الصحة الإنجابية وصحة الأم والطفل

30,178,206العناية بالفم والأسنان

497,137,500خدمات الطب العام

944,230,569تكلفة الخدمات السريرية

236,057,642التكاليف العامة )20+٪(

1,180,288,211إجمالي التكاليف
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6,6٪إجمالي التكاليف )النسبة من إجمالي الإنفاق الصحي(

11,8٪إجمالي التكاليف )النسبة من الإنفاق الصحي الحكومي(

120,83 دولار أمريكييإجمالي التكاليف للفرد

التكاليف حسب فئة الخدمات الطبية

يمثـل الطـب العـام 52,7% مـن تكاليـف الخدمة السـريرية، مع تقديـر التكاليـف بمبلـغ 497,137,500 دولار أمريكي في 
عـام 2019 )الشـكل 4(. وتأتـي الأمـراض غيـر المعديـة فـي المرتبـة الثانيـة مـن حيـث التكلفة بنسـبة 19,8% مـن إجمالي 
التكاليـف. ويرجـع ذلـك إلـى العـدد الكبيـر مـن الخدمـات السـريرية المرتبطـة بمكافحـة الأمراض غيـر المعديـة وعلاجها، 
والطبيعـة المزمنـة للأعـراض التـي يجـري علاجهـا، وكـون العديـد مـن إجـراءات التدخـل فـي هـذه الفئـة تتطلـب مـواد 
اسـتهلاكية باهظـة الثمـن. يبلـغ نصيـب خدمـات الصحـة النفسـية 0,3% مـن إجمالـي التكاليـف وذلـك بتكلفـة تقديريـة 
2,697,379 دولارًا أمريكيًـا، ويرجـع ذلـك بالأسـاس إلـى انخفـاض معـدل التغطيـة، وأن معظـم الخدمـات السـريرية 
ـا فـي الإمـارات العربيـة المتحـدة مـن عبـر المرافـق الصحيـة مـن المسـتوى الثانـي  المرتبطـة بالصحـة النفسـية تقـدم حاليًّ
والثالـث. فـي الواقـع، قـدرت الدراسـة أن 683,655 فـردًا لـم يتلقـوا خدمـات الصحة النفسـية التي يسـتحقونها مـن مراكز 

الرعايـة الصحيـة الأوليـة العامـة فـي الإمـارات العربيـة المتحـدة فـي عـام 2019.

الشكل )4(: توزيع التكاليف الإجمالية حسب فئة الخدمات الطبية، 2019 )الإمارات العربية المتحدة(

العناية بالفم والأسنان ٪3,2

الأمراض غ�ي المُعدية ٪19,8

صحة الطفل ٪18,8

التغذية ٪0,4

الصحة النفسية ٪0,3

الصحة الإنجابية وصحة الأم والطفل 
٪2,7

/التطعيم ٪2,2 ن التحص�ي

الطب العام ٪52,7
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أبرز الأمراض المتسبّبة في التكاليف

كشــف تحليــل تكاليــف كل خدمــة ســريرية علــى حــدة أن أولويــات الإنفــاق التــي تســتأثر بحصــة كبيــرة مــن التكاليــف 
هــي الوقايــة مــن مــرض الســكري وأمــراض الجهــاز التنفســي المزمنــة وأمــراض القلــب والأوعيــة الدمويــة أو علاجهــا أو 
الســيطرة عليهــا. فعلــى ســبيل المثــال، يكلــف عــاج مــرض الســكري وحــده دولــة الإمــارات العربيــة مــا يزيــد عــن 100 
، شــكلت هــذه الخدمــات الســريرية الثلاثــة الأغلــى 18,3% مــن إجمالــي تكلفــة الرعايــة 

ً
إجمــالا مليــون دولار ســنويًا. و

الصحيــة الأوليــة المقــدرة. جديــر بالذكــر أن معــدلات التغطيــة وأعــداد المرضــى الذيــن لــم يتلقــوا الخدمــات المطلوبــة 
تنعكــس علــى قائمــة خدمــات مســتوى الرعايــة الأوليــة المختــارة فــي القطــاع العــام فقــط، الأمــر الــذي يعنــي أنــه مــن 
الممكــن أن يحصــل المرضــى علــى هــذه الخدمــات فــي القطــاع الخــاص أو مراكــز الرعايــة مــن المســتوى الثاني/الثالــث.

بة في التكاليف الجدول )2(: فئات أبرز الأمراض المُتسبِّ

التكلفة )بالدولار فئة الأمراض
الأمريكي(

النسبة من إجمالي 
عدد المرضى الذين لم يتلقوا معدل التغطيةالتكاليف

الخدمات المطلوبة

55,01,147,528٪5,3٪50,233,366أمراض القلب والأوعية الدموية 

45,2537,901٪10,7٪101,246,079السكري

60,0207,110٪2,3٪21,678,181الأمراض التنفسية المزمنة

53,31,892,539٪18,3٪173,157,626الإجمالي

الفحوصات الطبية والتشخيصية

قــدرت الدراســة مجمــل تكلفــة خدمــات الفحوصــات التشــخيصية لمخاطــر الإصابــة بأمــراض القلــب والأوعيــة الدمويــة 
والســكري والســرطان ومضاعفــات مــرض الســكري بقيمــة 8,133,145 دولارًا أمريكيًــا. وهــو مبلــغ يمثــل أقــل مــن 1٪ مــن 
إجمالــي التكاليــف فــي عــام 2019. وجديــر بالتنويــه أن معــدلات التغطيــة وأعــداد المرضــى الذيــن لــم يتلقــوا الخدمــات 

اللازمــة قاصــرة فقــط علــى خدمــات الرعايــة الأوليــة المختــارة فــي القطــاع العــام فقــط.

الجدول )3(: تكاليف أكثر الفحوصات التشخيصية شيوعًا

التكلفة )بالدولار فئة الفحوصات
الأمريكي(

النسبة من إجمالي 
عدد المرضى الذين لم يتلقوا معدل التغطيةالتكاليف

الخدمات المطلوبة

فحوصات تشخيص احتمالات الإصابة 
بأمراض القلب والأوعية الدموية 

والسكري
686,421٪0,1٪5,02,571,745

فحوصات تشخيص الإصابة السرطان 
)سرطان الثدي وعنق الرحم والقولون 

والمستقيم(
4,118,805٪0,4٪5,9444,669

فحوصات تشخيص مضاعفات مرض 
السكري

3,327,919٪0,4٪5,01,864,985

5,14,881,399٪0,9٪8,133,145الإجمالي
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التوصيات
ــة  ــز صح ــور لتعزي ــح ومتط ــي ناج ــام صح ــاء نظ ــة لبن ــة الأولي ــة الصحي ــاءة الرعاي ــة كف ــارات أهمي ــة الإم ــدرك دول ت
ــة تجلــى  ــة الأولي ــا محمــودًا فــي تعزيــز الرعايــة الصحي ــرة تقدمً ــة فــي الســنوات الأخي المجتمــع. ولقــد أحــزرت الدول
فــي تدشــين مشــروع التدريــب المحلــي لممارســي الرعايــة الصحيــة الأوليــة، وتوســيع نطاقــه لتلبيــة متطلبــات الأعبــاء 

ــن. ــع المواطني ــة الشــاملة لجمي ــة الصحي ــرة للســان، ولضمــان وصــول التغطي ــة المتغي المرضي

ــة  ــارة مــن الخدمــات الســريرية المقدمــة فــي مراكــز الرعايــة الصحي ــا تكاليــف مجموعــة مخت فــي هــذه الدراســة، قدرن
ــة المســتلزمات  ــى تكلف ــر هــذه التكاليــف اســتنادًا إل ــة المتحــدة. وجــاء تقدي ــة الإمــارات العربي ــة العامــة فــي دول الأولي
الطبيــة بالإضافــة إلــى رواتــب الأطبــاء والممرضيــن الذيــن يقدمــون هــذه الخدمــات. لا تتضمــن هــذه الدراســة العوامــل 
الأخــرى التــي تســاهم فــي نفقــات الرعايــة الصحيــة مثــل الإدارة أو البنيــة التحتيــة أو تكاليــف تمويــل الخدمــات الطبية. 

وقــد فصلنــا القيــود والاعتبــارات المهمــة الأخــرى فــي قســم منهــج الدراســة. 

ســلط تحليــل التكاليــف فــي هــذا التقريــر الضــوء علــى عــدد مــن المجــالات التــي يتســنى عبرهــا تعزيــز خدمــات الرعاية 
ــذا مــن المنتظــر أن تســاعد  ــة المتحــدة. ول ــة الإمــارات العربي ــة وتعزيــز الاســتفادة مــن المــوارد فــي دول ــة الأولي الصحي

الإجــراءات التاليــة دولــة الإمــارات علــى تحقيــق مكاســب صحيــة واقتصاديــة كبيــرة للســان كافــة:

ــة  ــز الرعاي ــا مراك ــي تقدمه ــات الفحــص الت ــات الســريرية وخدم ــار الخدم ــدلات انتش ــادة مع زي
ــا. ــة وعلاجه ــر المُعدي ــراض غي ــة لتشــخيص الأم ــة الأولي الصحي 1

تمثــل الأمــراض غيــر المُعديــة أغلــب حــالات الإصابــة بالأمــراض )80%( والوفيــات )65%( فــي الإمــارات العربيــة 
ــه مجــال صحــي واحــد  ــاق حظــي ب ــدر مــن الإنف ــر ق ــى أكب ــة قــد حصلــت عل ــر المعدي المتحــدة. ومــع أن الأمــراض غي
ــا أكبــر مجــال للإنفــاق( كمــا بينــت الدراســة الحاليــة لتقديــر التكلفــة، مــا زال  )بعــد الطــب العــام الــذي يمثــل عمومً
هنــاك مجــال كبيــر لتوســيع معــدلات التغطيــة للخدمــات الســريرية للأمــراض غيــر المعديــة فــي مراكــز الرعايــة الصحيــة 
الأوليــة فــي القطــاع العــام لمواجهــة الأعبــاء المتزايــدة لهــذه الأمــراض. بوســع دولــة الإمــارات تحســين النتائــج الصحيــة 
وكفــاءة النظــام الصحــي عبــر توســيع نطــاق خدمــات الأمــراض غيــر المعديــة فــي مراكــز الرعايــة الأوليــة التــي يحظــى 

فيهــا أطبــاء الأســرة بمعلومــات تفصيليــة عــن التاريــخ المرضــي والصحــي لمرضاهــم.

ــى فحــص  ــدرة عل ــة هــي الق ــة الأولي ــة الصحي ــزة أخــرى للرعاي ــة مي ــة المباشــرة للمريــض، ثم ــى الرعاي ــة إل وبالإضاف
المرضــى قبــل ظهــور الأعــراض عبــر خدمــات الفحــص الطبــي الروتينــي، التــي خُصّــص لهــا أقــل مــن 1% مــن تكاليــف 
ــر توســيع نطــاق  ــة ملاييــن دولار أمريكــي(. فعب ــواردة فــي هــذه الدراســة )أو نحــو ثماني ــة ال ــة الأولي ــة الصحي الرعاي
وتغطيــة خدمــات الفحــص الطبــي والتشــخيصي فــي مراكــز الرعايــة الصحيــة الأوليــة، ســتتمكن الإمــارات مــن تقليــل 
ــة علــى المــدى الطويــل  ــة المصاحب ــل التكاليــف الصحي ــذ إجــراءات التدخــل المبكــر وتقلي ــاء الأمــراض بفضــل تنفي أعب
مــع تعزيــز صحــة الســان وعافيتهــم. وتبيــن تحليــات التكلفــة فــي هــذه الدراســة أن مــا يقــرب مــن خمســة ملاييــن 
شــخص فــي الإمــارات لــم يحصلــوا علــى الفحوصــات التشــخيصية الضروريــة لكشــف الأمــراض غيــر المعديــة فــي مراكــز 

الرعايــة الأوليــة الحكوميــة فــي عــام 2019.

ــذه  ــي ه ــواردة ف ــي )ال ــص الطب ــات الفح ــى خدم ــوا عل ــن حصل ــى الذي ــدد المرض ــاض ع ــة أن انخف ــر بالملاحظ وجدي
الدراســة( لا يمثــل العــدد الإجمالــي للمرضــى الذيــن تلقــوا خدمــات الفحــص فــي الدولــة، لأن الكثيريــن منهــم ربمــا 
حصلــوا عليهــا إمــا فــي المرافــق الصحيــة مــن المســتوى الثانــي أو الثالــث أو فــي مستشــفيات وعيــادات القطــاع الخــاص. 
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ولــذا مــن الضــروري زيــادة عــدد المرضــى الذيــن يجــري فحصهــم فــي مراكــز الرعايــة الصحيــة الأوليــة عبــر نقــل خدمات 
الفحــص مــن مرافــق الرعايــة الصحيــة مــن المســتوى الثانــي والثالــث، لأن ذلــك ســيتيح الفرصــة لتعزيــز برامــج الفحــص 

الطبــي والتشــخيصي فــي البــاد ســواء مــن حيــث زيــادة التنســيق والإتاحــة والجــدوى مــن حيــث التكلفــة.

وتجــدر الإشــارة هنــا إلــى أن توســيع نطــاق خدمــات الأمــراض غيــر المعديــة ســيتطلب زيــادة الإنفــاق علــى النظــام 
ــادة المباشــرة فــي  ــى الزي ــة إل ــادة المرافــق، بالإضاف ــة وزي ــة العامل ــاءات والكــوادر الصحي ــل تدريــب الكف الصحــي، مث

الخدمــات والتكاليــف المرتبطــة الموضحــة فــي هــذه الدراســة.

تحويل خدمات الصحة النفسية من مراكز الرعاية الثانوية إلى مراكز الرعاية الأولية. 2

ــي  ــن إجمال ــط م ــا 0,3% فق ــة حاليً ــة الأولي ــة الصحي ــتوى الرعاي ــى مس ــية عل ــة النفس ــات الصح ــف خدم ــل تكالي تمث
التكاليــف الــواردة فــي هــذا التقريــر. وتجــدر الإشــارة إلــى أن الســبب فــي هــذه النســبة المتدنيــة هــو انخفــاض معــدل 
التغطيــة فــي مراكــز الرعايــة الأوليــة الحكوميــة وليــس بســبب انخفــاض الحاجــة إلــى مثــل هــذه الخدمــات. وقــد قــدّرت 
الدراســة عــدد الأشــخاص الذيــن لــم يحصلــوا علــى خدمــات الصحــة النفســية اللازمــة ضمــن خدمــات الرعايــة الصحيــة 

الأوليــة الحكوميــة فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة فــي عــام 2019 بحوالــي 680 ألــف شــخص.

ــرة، فمــن الثابــت أن جائحــة  ــال علــى خدمــات الصحــة النفســية فــي الســنوات الأخي ترجــح التقديــرات زيــادة الإقب
ــا تأثيــر ســلبي علــى الصحــة النفســية للكثيــر مــن الســان. وفــي الوقــت الــذي  فيــروس كورونــا )كوفيــد - 19( كان له
اتخــذت فيــه دولــة الإمــارات خطــوات مهمــة - لا ســيما أثنــاء جائحــة فيــروس كورونــا - لضمــان وصــول الســان إلــى 
خدمــات الصحــة النفســية وتقليــل الوصمــة المجتمعيــة المرتبطــة بالأمــراض النفســية، مــا زالــت نظــرة المجتمــع وعــدم 

توفــر خدمــات الصحــة النفســية همــا أبــرز التحديــات أمــام تقديــم خدمــات الصحــة النفســية فــي الدولــة. 

وواقــع الأمــر أنــه يجــري تقديــم غالبيــة خدمــات الصحــة النفســية حاليًــا بصــورة اساســية فــي المســتوى الثانــي أو الثالــث 
ــز  ــي مراك ــة ف ــات الرعاي ــم فحوصــات الصحــة النفســية وخدم ــد ســيؤدي تقدي ــة. وبالتأكي ــة الصحي ــق الرعاي ــن مراف م
الرعايــة الأوليــة العامــة )خاصــة الطــب العــام( إلــى إحــراز تقــدم أفضــل فــي توســيع نطــاق توفيــر الرعايــة الصحيــة 
النفســية للســان، كمــا ثبــت أن ذلــك يــؤدي إلــى نتائــج صحيــة أفضــل مقارنــة بخدمــات العــاج فــي مرافــق الرعايــة 

الصحيــة مــن المســتوى الثانــي والثالــث.51 

ــد  ــارات رص ــة الإم ــتطيع دول ــة، ستس ــة الأولي ــز الرعاي ــي مراك ــية ف ــة النفس ــات الصح ــرز خدم ــة أب ــال إتاح ــن خ م
ــار  ــة الع ــة للحــد مــن وصم ــك كنقطــة انطــاق لحمــات التثقيــف والتوعي ــات الصحــة النفســية واســتغلال ذل اضطراب
المجتمعيــة المرتبطــة بهــذه الحــالات. ومــن الناحيــة النظريــة، فــإن توســيع نطــاق تقديــم خدمــات الصحــة النفســية عبــر 
مرافــق الرعايــة الأوليــة جــزء لا يتجــزأ مــن نهــج تقديــم الرعايــة الصحيــة الأوليــة الــذي يركــز علــى الســان ويهــدف 

إلــى رعايــة المرضــى والمجتمعــات فــي شــتى مجــالات الصحــة والأمــراض.
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ــة  ــة الوطني ــز القــوى العامل ــدة لتعزي ــادرات جدي إطــاق مب ــة و ــادرات الحالي توســيع نطــاق المب
فــي مجــال الرعايــة الصحيــة. 3

مثــل دول الخليــج الأخــرى فــي المنطقــة، تعتمــد دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة علــى الكفــاءات الصحيــة الوافــدة فــي 
 عــن ذلــك، مــا زال عــدد الأطبــاء والممرضيــن والممرضــات لــكل 1000 

ً
الرعايــة الصحيــة لا ســيما أطقــم التمريــض. وفضــا

مــن الســان فــي الإمــارات أقــل مــن المتوســط فــي دول منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة، الأمــر الــذي يؤكــد وجــود 
فرصــة واضحــة لتعزيــز وزيــادة أعــداد الكفــاءات الإماراتيــة فــي مجــال الرعايــة الصحيــة. ولتحقيــق ذلــك، علــى دولــة 
الإمــارات توســيع نطــاق المبــادرات الحاليــة مثــل المنــح الدراســية المقدمــة للإماراتييــن الراغبيــن فــي العمــل فــي وظائف 
التمريــض. ومــن الممكــن إطــاق مبــادرات مماثلــة لتوســيع فــرص التدريــب فــي أقســام طــب الأســرة وجــذب المزيــد مــن 

طــاب الطــب لهــذا التخصــص.

الاستفادة من تقديرات التكلفة التي تقدمها هذه الدراسة في تعزيز كفاءة مراكز الرعاية الأولية 
وتحسين النتائج الصحية. 4

ــات  ــة بالخدم ــف المرتبط ــق للتكالي ــم أعم ــو فه ــى نح ــوة الأول ــو الخط ــة ه ــذه الدراس ــي ه ــح ف ــف الموض ــر التكالي تقدي
ــف  ــذه التكالي ــم ه ــال فه ــن خ ــدة. فم ــة المتح ــارات العربي ــي الإم ــة ف ــة الأولي ــز الرعاي ــر مراك ــة عب ــريرية المقدم الس
ومقارنتهــا بالميزانيــات والنفقــات الأخــرى، مــن الممكــن تحديــد المجــالات والخدمــات التــي قــد تســتفيد مــن تخصيــص 
المزيــد مــن المــوارد أو إدارتهــا بكفــاءة أعلــى. وهكــذا يتســنى لدولــة الإمــارات اســتخدام البيانــات وقيــم التكلفــة الموضحــة 
فــي هــذه الدراســة فــي تعزيــز وتحســين كفــاءة نظــام الرعايــة الأوليــة، الأمــر الــذي يــؤدي فــي النهايــة إلــى تحســين 

النتائــج الصحيــة فــي البــاد.

وقــد يفيــد أيضًــا تكــرار دراســة تقديــر التكلفــة فــي المســتقبل القريــب لتقييــم تأثيــر أي تغييــرات محتملــة فــي كيفيــة 
تقديــم خدمــات الرعايــة الصحيــة الأوليــة فــي الدولــة. ولتحقيــق هــذه الغايــة، ســيكون مــن المفيــد تحديــد مجموعــات 
ــات  ــف المرتبطــة بالخدم ــى دراســة التكالي ــك يســاعد عل ــة الشــاملة بوضــوح، لأن ذل ــة الصحي ــة للتغطي ــا الصحي المزاي

المشــمولة فــي كل مجموعــة.
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الملحق )1(: الافتراضات المستخدمة للفئات الأولى 
بالرعاية والأدوية والمستلزمات وتكاليف القوة 

الصحية العاملة

تكاليف الأدوية والمستلزمات فئات السكان الأولى بالرعايةالخدمات السريرية
تكاليف القوة العاملةالطبية

الأطفال من عمر سنة و5 سنوات للجرعة لقاح الجدري المائى
الأولى والثانية

17,5 دولارًا أمريكيًا للجرعة الواحدة 
)تقرير منظمة الصحة العالمية لبيانات 

أسعار اللقاحات(

وقت الممرضة )4 دقائق( والطبيب 
العام )4 دقائق( للجرعة الواحدة

لقاح الانفلونزا
الأطفال من الولادة حتى 5 سنوات + 

النساء الحوامل + الأشخاص أكبر من 65 
سنة

2,39 دولارًا أمريكيًا للجرعة الواحدة 
)تقرير منظمة الصحة العالمية لبيانات 

أسعار اللقاحات(

وقت الممرضة )4 دقائق( والطبيب 
العام )4 دقائق( للجرعة الواحدة

فحوصات تشخيص اعتلال 
الشبكية

يجب فحص مرضى السكري كل عام 
)٪100(--

يجب فحص مرضى السكري كل عام فحص الاعتلال العصبي
)٪100(--

الفحص السريري للثدي
يجب فحص النساء اللاتي تتراوح 

أعمارهن بين 40 و70 عامًا كل عامين 
)٪50(

--

التشخيص بعد الفحص 
السريري للثدي

بناءً على معدل الإصابة بسرطان الثدي 
في الدولة )منظمة الصحة العالمية - الوكالة 

الدولية لبحوث السرطان 2020(
--

يجب فحص النساء من عمر 30 إلى 49 كل مسحة عنق الرحم
--3 سنوات )٪33(

يجب فحص الأشخاص الذين تزيد اختبار الدم الخفي في البراز
--أعمارهم عن 50 عامًا كل 10 سنوات )٪10(

تنظيف الأسنان والعناية 
لم يتم تقدير التكاليفكل السكانالوقائية

وقت الممرضة )20 دقيقة( ووقت 
طبيب الأسنان )15 دقيقة( في 

الزيارة الواحدة

الأطفال من الولادة حتى 14 سنةالصحة العامة للأطفال

تكلفة زيارة العيادة الخارجية )منظمة 
الصحة العالمية - برنامج اختيار 

التدخلات الفعالة من حيث التكلفة 
WHO-CHOICE( - تكاليف القوة 

العاملة

وقت الطبيب العام )15 دقيقة( في 
الزيارة الواحدة

--علاج الالتهاب الرئوي
وقت الممرضة )20 دقيقة( + وقت 

الطبيب العام )20 دقيقة( في 
الزيارة الواحدة

تناول مكملات الحديد وحمض 
الفوليك يوميًا )الحوامل 

المصابات بفقر الدم(

100٪ من النساء الحوامل المصابات بفقر 
--الدم )البنك الدولي(

تناول مكملات الحديد وحمض 
الفوليك على فترات  )الحوامل 

غير المصابات بفقر الدم(

100٪ من النساء الحوامل غير المصابات 
--بفقر الدم )البنك الدولي(
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تناول مكملات حمض الفوليك 
يوميًا، بعد الولادة، النساء غير 

المصابات بفقر الدم

بناءً على عدد المواليد الأحياء 
)الإحصاءات الصحية السنوية( ونسبة 

النساء المصابات بفقر الدم )البنك الدولي(

تناول مكملات حمض الفوليك 
بصورة متقطعة، بعد الولادة، 

النساء المصابات بفقر الدم

بناءً على عدد المواليد الأحياء 
)الإحصاءات الصحية السنوية( ونسبة 

 النساء المصابات بفقر الدم 
)البنك الدولي(

رعاية البالغين الذين يعانون 
من انخفاض مؤشر كتلة الجسم 

)صغر حجم الجسم(

100٪ من البالغين ناقصي الوزن )تقرير 
--التغذية العالمي(

جميع الخدمات السريرية 
للصحة النفسية

بناءً على معدلات الانتشار )زوبيري 
وآخرون. Zuberi et al.2021، تقرير 
العبء العالمي للأمراض 2016، محررو 

قسم مرضى الصرع، تقرير العباء العالمي 
للأمراض 2016، محررو قسم مرضى 

الزهايمر، المكتب الإقليمي لمنظمة الصحة 
العالمية لشرق المتوسط، أطلس اضطراب 

الإدمان(.

--

بناءً على معدلات حدوث نزيف ما بعد علاج نزيف ما بعد الولادة
--الولادة

بناءً على الانتشار الإقليمي )الديب 2018( تحديد أسباب وعلاج العقم
--بين البالغين 15-49 )%3,8(

علاج مرض الزهري
بناءً على معدلات الإصابة الإقليمية 

)كينيون Kenyon وآخرون.2014( بين 
البالغين من 15 إلى 49 سنة )%2,2(

--

علاج مرض السيلان
بناءً على معدلات الإصابة الإقليمية 

)كينيون Kenyon وآخرون.2014( بين 
البالغين من 15 إلى 49 سنة )%0,9(

--

علاج الكلاميديا
بناءً على معدلات الإصابة الإقليمية 

)كينيون Kenyon وآخرون.2014( بين 
البالغين من 15 إلى 49 سنة )%1,9(

--

علاج داء المشعرات
بناءً على معدلات الإصابة الإقليمية 

)كينيون Kenyon وآخرون.2014( بين 
البالغين من 15 إلى 49 سنة )%2,8(

--

علاج إصابة التهابات الحوض
بناءً على معدل الإصابة في الولايات 

المتحدة )كريسيل Kresiel 2021( بين 
البالغين من 15 إلى 49 سنة )%3,6(

--

كل السكانالطب العام

تكلفة زيارة العيادة الخارجية )منظمة 
الصحة العالمية - برنامج اختيار 

التدخلات الفعالة من حيث التكلفة 
WHO-CHOICE( - تكاليف القوة 

العاملة

وقت الطبيب العام )15 دقيقة( في 
الزيارة الواحدة

الفحص الطبي: تصوير الثدي 
بالأشعة

يجب فحص النساء اللاتي تتراوح 
أعمارهن بين 40 و70 عامًا كل عامين 

)٪50(
--

تشخيص سرطان الثدي
بناءً على معدل الإصابة بسرطان الثدي 

في الدولة )منظمة الصحة العالمية - الوكالة 
الدولية لبحوث السرطان 2020(

--
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الفحص البصري بحمض 
الخليك، اختبار فيروسات 

الأورام الحليمية في الحمض 
)HPV DNA + VIA( النووي

بناءً على معدل الإصابة بسرطان الثدي 
في الدولة )منظمة الصحة العالمية - الوكالة 

الدولية لبحوث السرطان 2020(
--

فحص طبي؛ اختبار البراز 
الكيميائي المناعي 

بناءً على معدل الإصابة بسرطان القولون 
والمستقيم في البلد

)منظمة الصحة العالمية - الوكالة الدولية 
لبحوث السرطان 2020(

--

تشخيص سرطان القولون 
والمستقيم

بناءً على معدل الإصابة بسرطان القولون 
والمستقيم في البلد

)منظمة الصحة العالمية - الوكالة الدولية 
لبحوث السرطان 2020(

--

زيارة روتينية لرعاية الأطفال 
الأطفال من الولادة حتى 12 شهرًا )100٪()عمر سنة واحدة(

التقدير بناء على أسعار الأدوية 
 OneHealth: والمستلزمات في أداة

19,7 دولارًا أمريكيًا

وقت الممرضة )20 دقيقة( + وقت 
الطبيب العام 

وقت الطبيب العام )10 دقائق(

زيارة روتينية لرعاية الأطفال 
الأطفال من الولادة حتى 12 شهرًا )100٪()من عمر سنة حتى 5 سنوات(

التقدير بناء على أسعار الأدوية 
 OneHealth: والمستلزمات في أداة

2,8 دولار أمريكي

 وقت الممرضة )20 دقيقة(، 
 وقت الطبيب العام )10 دقائق(

التغذية: رعاية البالغين الذين 
يعانون من السمنة

الأشخاص المصابون بالسمنة )تقرير 
وقت الطبيب العام )10 دقائق(لم يتم تقدير التكاليفالتغذية العالمي(

التغذية: رعاية البالغين 
وقت الطبيب العام )10 دقائق(لم يتم تقدير التكاليفمرضى السكري )أداة OneHealth(المصابين بالسكري

التغذية: رعاية البالغين 
المصابين بأمراض الكلى

البالغون المصابون بأمراض 
الكلى المزمنة )الشامسي 

وآخرون. 2018(
وقت الطبيب العام )10 دقائق(لم يتم تقدير التكاليف

التغذية: رعاية البالغين 
المصابين بفقر الدم الغذائي

البالغون المصابون بفقر الدم )تقرير التغذية 
وقت الطبيب العام )10 دقائق(لم يتم تقدير التكاليفالعالمي(

التغذية: رعاية البالغين 
الذين يعانون من الحساسية 

والحساسيات الغذائية

الأشخاص الذين يعانون من الحساسية 
وقت الطبيب العام )10 دقائق(، لم يتم تقدير التكاليفالمتعلقة بالتغذية )الثميري وآخرون. 2021(

وقت الطبيب المتخصص )30 دقيقة(

التحكم في الحساسية نحو 
الأغذية وعدم تحمل الطعام

الأطفال من الولادة حتى 14 سنة × 
وقت الطبيب العام )10 دقائق(، لم يتم تقدير التكاليفالانتشار العالمي للحساسية )٪3,0(

وقت الطبيب المتخصص )30 دقيقة(

رعاية ما قبل الحمل
المتزوجات أو التخطيط للزواج في سن 

 الإنجاب 
 )من سن 15 إلى 49 سنة(

التقدير بناء على أسعار الأدوية 
 OneHealth: والمستلزمات في أداة

4,90 دولارًا أمريكيًا

وقت الممرضة )15 دقيقة( 
وقت الطبيب العام )15 دقيقة(

النساء الحواملرعاية ما قبل الولادة
التقدير بناء على أسعار الأدوية 

 OneHealth: والمستلزمات في أداة
4,90 دولارًا أمريكيًا

وقت الطبيب العام )40 دقيقة(، 
وقتي أخصائي الأشعة )20 دقيقة(، 

وقت القابلة )40 دقيقة(

لم يتم تقدير التكاليفالنساء اللاتي أنجبنرعاية ما بعد الولادة
وقت الممرضة )15 دقيقة(، وقت 

الطبيب العام 
)15 دقيقة(

النساء )من 15 إلى 49 سنة( اللاتي برنامج فحص ما قبل الزواج
يخططن للزواج

التقدير بناء على أسعار الأدوية 
 OneHealth: والمستلزمات في أداة

15,66 دولارًا أمريكيًا

وقت الممرضة )15 دقيقة(، وقت 
الطبيب العام

)15 دقيقة(

--جميع الخدمات
أضيف وقت جميع العاملين في 

الرعاية الصحية من أفراد المجتمع 
إلى وقت أطقم التمريض
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الملحق )2(: تصنيف تكاليف الخدمات السريرية 
المُقدمة في مراكز الرعاية الصحية الأولية

الخدمات السريرية المقدمة في مراكز الرعاية الصحية الأولية
تكاليف الأدوية 

والمستلزمات )درهم 
إماراتي(

تكاليف الأطباء 
وأطقم التمريض 

)درهم إماراتي(، 2019

إجمالي التكاليف 
)بالدرهم الإماراتي( 
)الأدوية والمستلزمات 
والأطباء والممرضين(

التحصين )التطعيم(

1,577,6233,823,9555,401,578لقاح الفيروس العَجَلِي

258,2924,114,9084,373,199لقاح الحصبة

671,5956,172,3616,843,957لقاح الخناق والسعال الديكي والكزاز

3,775,4716,172,3619,947,832لقاح المستدمية النزلية من النوع ب

8,281,2076,110,01414,391,222لقاح فيروس التهاب الكبد الفيروسي ب

188,7767,897,2988,086,074لقاح شلل الأطفال

196,6481,953,5422,150,190لقاح السُل )بي سي جي(

3,392,9528,229,81511,622,767لقاح المكورات الرئوية )لقاح ضد التهاب الرئة والتهاب السحايا(

629,983781,1851,411,168لقاح فيروس الورم الحليمي البشري )سرطان عنق الرحم(

6,096,3256,099,52412,195,849لقاح الانفلونزا

الأمراض غير المعدية

--أمراض القلب والأوعية الدموية ومرض السكري

الفحوصات الطبية لاحتمالات الإصابة بأمراض القلب والأوعية 
الدموية والسكري

1,202,4641,339,8352,542,300

متابعة رعاية الأشخاص المعرضين لنسبة منخفضة من احتمالات 
الإصابة بأمراض القلب والأوعية الدموية/مرض السكري )نسبة 

الخطر: من 10 إلى %20(
63,78771,074134,862

علاج المصابين بارتفاع الكوليسترول في الدم والمعرضين بنسبة 
منخفضة لاحتمالات الإصابة المؤكدة بأمراض القلب والأوعية 

الدموية/مرض السكري )أقل من %20(
834,8331,120,7331,955,567

علاج المصابين بارتفاع ضغط الدم والمعرضين بنسبة منخفضة 
لاحتمالات الإصابة المؤكدة بأمراض القلب والأوعية الدموية/مرض 

السكري )أقل من %20(
47,863,161105,262,484153,125,645

علاج الأشخاص المعرضين لاحتمالات الإصابة المؤكدة بأمراض القلب 
والأوعية الدموية/مرض السكري بنسبة من 20 إلى %30

4,569,6044,895,9569,465,560

علاج الأشخاص المعرضين بنسبة مرتفعة لاحتمالات الإصابة المؤكدة 
6,563,1679,061,88615,625,052بأمراض القلب والأوعية الدموية/مرض السكري )أكثر من %30(
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الخدمات السريرية المقدمة في مراكز الرعاية الصحية الأولية
تكاليف الأدوية 

والمستلزمات )درهم 
إماراتي(

تكاليف الأطباء 
وأطقم التمريض 

)درهم إماراتي(، 2019

إجمالي التكاليف 
)بالدرهم الإماراتي( 
)الأدوية والمستلزمات 
والأطباء والممرضين(

علاج الحالات الجديدة للاحتشاء الحاد في عضلة القلب 
باستخدام الأسبرين

508,056459,593967,649

812,743583,7691,396,512علاج حالات الإصابة بمرض القلب الإقفاري المزمن

علاج المصابين بأمراض دماغية وعائية مزمنة وأمراض ما بعد 
السكتة الدماغية

1,724,3801,574,6003,298,980

5,78673,88979,675علاج حالات أمراض القلب الروماتيزمية )بنزاثين البنسلين(

291,877,76147,845,247339,723,008التحكم القياسي في نسبة السكر في الدم

29,250,0196,012,45335,262,472التحكم المكثف في نسبة السكر في الدم

186,7282,833,8523,020,580فحوصات تشخيص اعتلال الشبكية

3,165,0326,140,0139,305,045فحوصات تشخيص الاعتلال العصبي والعناية الوقائية بالقدمين

سرطان الثدي

917,607917,607-التوعية العامة بسرطان الثدي

1,998,7601,998,760-الفحص الطبي: الفحص السريري للثدي

29,453689,871719,324الفحص الطبي: تصوير الثدي بالأشعة

6,982,356-6,982,356التشخيص بعد الفحص السريري للثدي

6,684,540-6,684,540التشخيص بعد تصوير الثدي بالأشعة

4,902,834-4,902,834التشخيص من دون اختبار أو إجراء فحصي لسرطان الثدي

--سرطان عنق الرحم

112,8261,320,8601,433,686الفحص البصري بحمض الخليك )حامض الأسيتيك(

198,9354,130,7724,329,707اختبار بابانيكولاو )مسحة عنق الرحم(

الفحص البصري بحمض الخليك، اختبار فيروسات الأورام 
)HPV DNA + VIA( الحليمية في الحمض النووي

961,1654,803,1265,764,291

--سرطان القولون والمستقيم

2,63741,65844,295الفحص الطبي: اختبار البراز الكيميائي المناعي

5,50641,65847,164الفحص الطبي: اختبار الدم الخفيِّ في البراز

فحص تشخيص سرطان القولون والمستقيم باستخدام اختبار الدم 
)FIT( الخفيِّ في البراز

1,142,520-1,142,520

فحص تشخيص سرطان القولون والمستقيم باستخدام اختبار الدم 
)FOBT( الخفيِّ في البراز

1,428,151-1,428,151

التشخيص بدون فحص لسرطان القولون والمستقيم )حسب 
الأعراض(

95,210-95,210
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الخدمات السريرية المقدمة في مراكز الرعاية الصحية الأولية
تكاليف الأدوية 

والمستلزمات )درهم 
إماراتي(

تكاليف الأطباء 
وأطقم التمريض 

)درهم إماراتي(، 2019

إجمالي التكاليف 
)بالدرهم الإماراتي( 
)الأدوية والمستلزمات 
والأطباء والممرضين(

--أمراض الجهاز التنفسي

الربو: استنشاق ناهض بيتا قصير المفعول )SABA( لعلاج الربو 
المتقطع

3,045,2074,759,4217,804,627

 )SABA( + الربو: استنشاق جرعة منخفضة من البيكلوميتازون
ناهض بيتا قصير المفعول

16,499,4849,518,84126,018,325

 SABA+ الربو: استنشاق جرعة منخفضة من البيكلوميتازون
)ناهض بيتا قصير المفعول(

20,181,4157,139,13127,320,547

500,453500,453-مرض الانسداد الرئوي المزمن: الإقلاع عن التدخين

3,879,8766,063,9459,943,821مرض الانسداد الرئوي المزمن: استنشاق السالبوتامول

1,062,224933,8471,996,071مرض الانسداد الرئوي المزمن: جهاز استنشاق الإبراتروبيوم

مرض الانسداد الرئوي المزمن: علاج تفاقم المرض بالمضادات 
الحيوية

11,2921,722,5941,733,886

مرض الانسداد الرئوي المزمن: علاج تفاقم المرض بتناول 
بريدنيزولون عن طريق الفم

94,8101,722,5941,817,404

1,116,9412,037,4853,154,426مرض الانسداد الرئوي المزمن: علاج تفاقم المرض بالأكسجين

--رعاية الطوارئ

690,824-478,565متوسط الاحتياجات السنوية لرعاية الطوارئ

العناية بالفم والأسنان

العناية بالفم والأسنان

111,771,134111,771,134-صحة الطفل

الصحة العامة )الأطفال(

493,544,331120,205,669613,750,000الصحة العامة )الأطفال(

علاج الإسهال

49,6641,115,5261,165,190أملاح معالجة الجفاف الفموية

6,208111,553117,761المضادات الحيوية لعلاج الزحار )الدسنتاريا(

الالتهاب الرئوي

6,691464,802471,494علاج الالتهاب الرئوي )للأطفال(

زيارة روتينية لصحة الطفل

5,645,9895,599,84311,245,832زيارة روتينية لرعاية الأطفال )أقل من سنة(

4,039,28928,043,92332,083,212زيارة رعاية صحية روتينية للأطفال )5-1 سنوات(
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الخدمات السريرية المقدمة في مراكز الرعاية الصحية الأولية
تكاليف الأدوية 

والمستلزمات )درهم 
إماراتي(

تكاليف الأطباء 
وأطقم التمريض 

)درهم إماراتي(، 2019

إجمالي التكاليف 
)بالدرهم الإماراتي( 
)الأدوية والمستلزمات 
والأطباء والممرضين(

التغذية

البالغون

04,375,5734,375,573رعاية البالغين الذين يعانون من السمنة

01,573,2061,573,206رعاية مرضى السكري البالغين

01,108,9411,108,941رعاية البالغين المصابين بأمراض الكلى 

0786,333786,333رعاية البالغين المصابين بفقر الدم الغذائي

0400,530400,530رعاية البالغين الذين يعانون من الحساسية للغذاء والحساسيات

كل السكان

1,269,853-1,269,853تعزيز القيمة الغذائية للطعام

الأطفال

179,4852,087,6932,267,178علاج سوء التغذية الحاد

532,218162,681694,899علاج سوء التغذية الحاد المعتدل

0380,511380,511التحكم في الحساسية للأطعمة أو عدم تحمل الطعام

الصحة النفسية

اضطرابات القلق

العلاج النفسي والاجتماعي الأساسي والأدوية المضادة للاكتئاب 
لاضطرابات القلق )الحالات المتوسطة والشديدة(

-2,769,7652,769,765

العلاج النفسي والاجتماعي الأساسي لاضطرابات القلق )الحالات 
الخفيفة(.

86,6723,187,8423,274,514

الاكتئاب

416,386416,386-العلاج النفسي والاجتماعي الأساسي للاكتئاب الخفيف

العلاج النفسي والاجتماعي الأساسي والأدوية المضادة للاكتئاب 
في الزيارة الأولى للحالات المتوسطة والشديدة

16,721174,882191,604

العلاج النفسي والاجتماعي المكثف والأدوية المضادة للاكتئاب 
للحالات المتوسطة والشديدة والمتكررة على أساس المداومة

79,1171,818,7181,897,836

260,021260,021-الرعاية النفسية في فترة ما حول الولادة

ذهان )اضطرابات الهلوسة(

27,756123,327151,083الدعم النفسي والاجتماعي الأساسي والأدوية المضادة للذهان

الاضطرابات ثنائية القطب )التقلبات المزاجية الحادة(

العلاج النفسي والاجتماعي الأساسي، واستشارة الطبيب، ومتابعة 
الاضطراب ثنائي القطب، بالإضافة إلى أدوية استقرار الحالة 

المزاجية
224,186258,438482,624
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الخدمات السريرية المقدمة في مراكز الرعاية الصحية الأولية
تكاليف الأدوية 

والمستلزمات )درهم 
إماراتي(

تكاليف الأطباء 
وأطقم التمريض 

)درهم إماراتي(، 2019

إجمالي التكاليف 
)بالدرهم الإماراتي( 
)الأدوية والمستلزمات 
والأطباء والممرضين(

الصرع

الدعم النفسي والاجتماعي الأساسي، واستشارة الطبيب، والمتابعة، 
بالإضافة إلى الأدوية المضادة للصرع

000

اضطرابات النمو

العلاج النفسي والاجتماعي الأساسي، واستشارة الطبيب، ومتابعة 
اضطرابات النمو

000

اضطرابات السلوك

العلاج النفسي والاجتماعي الأساسي، واستشارة الطبيب، ومتابعة 
الاضطرابات السلوكية

-442,128442,128

اضطرابات الانتباه

16,7388,63325,371دواء ميثيلفينيديت

الخرف

1,07518,21719,292الفحص والتشخيص واستشارة الطبيب والمتابعة للخرف

10,1709,82619,996العلاج الدوائي للخرف

تعاطي/إدمان الكحول

7,2787,278-تحديد وفحص الحالات الجديدة لتعاطي/إدمان الكحول

تعاطي/إدمان المخدرات

تعاطي/إدمان المخدرات

صحة الأم وحديثي الولادة والصحة الإنجابية

رعاية ما قبل الحمل

267,4751,156,4081,423,883رعاية ما قبل الحمل

رعاية ما قبل الولادة

29,049,29053,638,90782,688,197رعاية ما قبل الولادة

رعاية ما بعد الولادة

6,356,3236,356,323-رعاية ما بعد الولادة

فئة فحص ما قبل الزواج

1,017,9271,376,6762,394,603فئة فحص ما قبل الزواج

خدمات الطب العام

1,480,632,992360,617,0081,841,250,000خدمات الطب العام

- لم يتم تقدير التكلفة
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الملحق )3(: المراجع والافتراضات المستخدمة في تقدير العدد 
الإجمالي للخدمات السريرية المقدمة في مراكز الرعاية الصحية 

الخدمات السريرية المقدمة في مراكز الرعاية الصحية الأولية

التحصين )التطعيم(

لقاح الفيروس العَجَلِي

تقديرات منظمة الصحة العالمية واليونيسيف 
لعام 2019

لقاح الحصبة

لقاح الخناق والسعال الديكي والكزاز

لقاح المستدمية النزلية من النوع ب

لقاح فيروس التهاب الكبد الفيروسي ب

لقاح شلل الأطفال

لقاح السُل )بي سي جي(

لقاح المكورات الرئوية )لقاح ضد التهاب الرئة والتهاب السحايا(

مركز فيروس الورم الحليمي البشري )سرطان لقاح فيروس الورم الحليمي البشري )سرطان عنق الرحم(
عنق الرحم(

التقدير مبني على سجل بيانات البحرينلقاح الانفلونزا

الأمراض غير المعدية

أمراض القلب والأوعية الدموية ومرض السكري

الافتراض: 5,0٪الفحوصات الطبية لاحتمالات الإصابة بأمراض القلب والأوعية الدموية والسكري

متابعة رعاية الأشخاص المعرضين لنسبة منخفضة من احتمالات الإصابة بأمراض القلب والأوعية 
الافتراض: 5,0٪الدموية/مرض السكري )نسبة الخطر: من 10 إلى %20(

علاج المصابين بارتفاع الكوليسترول في الدم والمعرضين بنسبة منخفضة لاحتمالات الإصابة المؤكدة 
بأمراض القلب والأوعية الدموية/مرض السكري )أقل من %20(

يستند التقدير إلى المؤشر الفرعي لتغطية 
خدمات التغطية الصحية الشاملة للأمراض 

غير المعدية )منظمة الصحة العالمية(

علاج المصابين بارتفاع ضغط الدم والمعرضين بنسبة منخفضة لاحتمالات الإصابة المؤكدة بأمراض القلب 
والأوعية الدموية/مرض السكري )أقل من %20(

علاج الأشخاص المعرضين لاحتمالات الإصابة المؤكدة بأمراض القلب والأوعية الدموية/مرض السكري 
بنسبة من 20 إلى %30

علاج الأشخاص المعرضين بنسبة مرتفعة لاحتمالات الإصابة المؤكدة بأمراض القلب والأوعية الدموية/
مرض السكري )أكثر من %30(

علاج الحالات الجديدة للاحتشاء الحاد في عضلة القلب باستخدام الأسبرين

علاج حالات الإصابة بمرض القلب الإقفاري المزمن

علاج المصابين بأمراض دماغية وعائية مزمنة وأمراض ما بعد السكتة الدماغية

علاج حالات أمراض القلب الروماتيزمية )بنزاثين البنسلين(
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التحكم القياسي في نسبة السكر في الدم

 OneHealth يستند التقدير إلى أداة
والكتاب الإحصائي السنوي لحكومة دبي 

2019

التحكم المكثف في نسبة السكر في الدم

فحوصات تشخيص اعتلال الشبكية

فحوصات تشخيص الاعتلال العصبي والعناية الوقائية بالقدمين

سرطان الثدي

الافتراض: 5,0٪التوعية العامة بسرطان الثدي

التقدير مبني على سجل بيانات البحرينالفحص الطبي: الفحص السريري للثدي

الافتراض: 0,9%الفحص الطبي: تصوير الثدي بالأشعة

التشخيص بعد الفحص السريري للثدي
التقدير بناءً على معدل الإصابة بسرطان 
الثدي في الدولة )منظمة الصحة العالمية - 

الوكالة الدولية لبحوث السرطان 2020(
التشخيص بعد تصوير الثدي بالأشعة

التشخيص من دون اختبار أو إجراء فحصي لسرطان الثدي

سرطان عنق الرحم

الافتراض: 5,0٪الفحص البصري بحمض الخليك )حامض الأسيتيك(

الافتراض: 9,3%اختبار بابانيكولاو )مسحة عنق الرحم(

 HPV DNA +( الفحص البصري بحمض الخليك، اختبار فيروسات الأورام الحليمية في الحمض النووي
)VIA٪5,0 :الافتراض

سرطان القولون والمستقيم

الفحص الطبي: اختبار البراز الكيميائي المناعي
الافتراض: %0,5

الفحص الطبي: اختبار الدم الخفيِّ في البراز

)FIT( فحص تشخيص سرطان القولون والمستقيم باستخدام اختبار الدم الخفيِّ في البراز

الافتراض: %100 )FOBT( فحص تشخيص سرطان القولون والمستقيم باستخدام اختبار الدم الخفيِّ في البراز

التشخيص بدون فحص لسرطان القولون والمستقيم )حسب الأعراض(

أمراض الجهاز التنفسي

الربو: استنشاق ناهض بيتا قصير المفعول )SABA( لعلاج الربو المتقطع

يستند التقدير إلى المؤشر الفرعي لتغطية 
خدمات التغطية الصحية الشاملة للأمراض 

غير المعدية )منظمة الصحة العالمية(

الربو: استنشاق جرعة منخفضة من البيكلوميتازون + )SABA( ناهض بيتا قصير المفعول

الربو: استنشاق جرعة منخفضة من البيكلوميتازون +SABA )ناهض بيتا قصير المفعول(

مرض الانسداد الرئوي المزمن: الإقلاع عن التدخين

مرض الانسداد الرئوي المزمن: استنشاق السالبوتامول

مرض الانسداد الرئوي المزمن: جهاز استنشاق الإبراتروبيوم

مرض الانسداد الرئوي المزمن: علاج تفاقم المرض بالمضادات الحيوية

مرض الانسداد الرئوي المزمن: علاج تفاقم المرض بتناول بريدنيزولون عن طريق الفم

مرض الانسداد الرئوي المزمن: علاج تفاقم المرض بالأكسجين
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رعاية الطوارئ

غير متاحمتوسط الاحتياجات السنوية لرعاية الطوارئ

العناية بالفم والأسنان

يستند التقدير إلى الكتاب الإحصائي السنوي العناية بالفم والأسنان
لحكومة دبي

صحة الطفل

التقدير: 25٪ من زيارات الطبيب العام الصحة العامة )الأطفال(
مخصصة للصحة العامة

الصحة العامة )الأطفال(

علاج الإسهال

يستند التقدير إلى مؤشر تغطية الخدمات أملاح معالجة الجفاف الفموية
ضمن التغطية الصحية الشاملة )منظمة الصحة 

العالمية( المضادات الحيوية لعلاج الزحار )الدسنتاريا(

الالتهاب الرئوي

علاج الالتهاب الرئوي )للأطفال(
يستند التقدير إلى مؤشر تغطية الخدمات 

ضمن التغطية الصحية الشاملة )منظمة الصحة 
العالمية(

زيارة روتينية لصحة الطفل

يستند التقدير إلى مؤشر تغطية الخدمات زيارة روتينية لرعاية الأطفال )أقل من سنة(
ضمن التغطية الصحية الشاملة )منظمة الصحة 

العالمية( زيارة رعاية صحية روتينية للأطفال )5-1 سنوات(

التغذية

البالغون

رعاية البالغين الذين يعانون من السمنة

الافتراض: ٪5,0

رعاية مرضى السكري البالغين

رعاية البالغين المصابين بارتفاع )فرط( مستوى حمض اليوريك في الدم

رعاية البالغين المصابين بأمراض الكلى

رعاية البالغين المصابين بفقر الدم الغذائي

رعاية البالغين الذين يعانون من الحساسية للغذاء والحساسيات

الافتراض: 100%تعزيز القيمة الغذائية للطعام

الأطفال

يستند التقدير إلى مؤشر تغطية الخدمات علاج سوء التغذية الحاد
ضمن التغطية الصحية الشاملة )منظمة الصحة 

العالمية( علاج سوء التغذية الحاد المعتدل

الافتراض: 5,0٪التحكم في الحساسية للأطعمة أو عدم تحمل الطعام
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الصحة النفسية

اضطرابات القلق

العلاج النفسي والاجتماعي الأساسي والأدوية المضادة للاكتئاب لاضطرابات القلق )الحالات المتوسطة 
يستند التقدير إلى الكتاب الإحصائي السنوي والشديدة(

لإمارة أبوظبي
العلاج النفسي والاجتماعي الأساسي لاضطرابات القلق )الحالات الخفيفة(.

الاكتئاب

العلاج النفسي والاجتماعي الأساسي للاكتئاب الخفيف

يستند التقدير إلى الكتاب الإحصائي السنوي 
لإمارة أبوظبي

العلاج النفسي والاجتماعي الأساسي والأدوية المضادة للاكتئاب في الزيارة الأولى للحالات المتوسطة 
والشديدة

العلاج النفسي والاجتماعي المكثف والأدوية المضادة للاكتئاب للحالات المتوسطة والشديدة والمتكررة على 
أساس المداومة

الرعاية النفسية في فترة ما حول الولادة

ذهان )اضطرابات الهلوسة(

يستند التقدير إلى الكتاب الإحصائي السنوي الدعم النفسي والاجتماعي الأساسي والأدوية المضادة للذهان
لإمارة أبوظبي

الاضطرابات ثنائية القطب )التقلبات المزاجية الحادة(

العلاج النفسي والاجتماعي الأساسي، واستشارة الطبيب، ومتابعة الاضطراب ثنائي القطب، بالإضافة إلى 
أدوية استقرار الحالة المزاجية

يستند التقدير إلى الكتاب الإحصائي السنوي 
لإمارة أبوظبي

الصرع

يستند التقدير إلى الكتاب الإحصائي السنوي الدعم النفسي والاجتماعي الأساسي، واستشارة الطبيب، والمتابعة، بالإضافة إلى الأدوية المضادة للصرع
لإمارة أبوظبي

اضطرابات النمو

يستند التقدير إلى الكتاب الإحصائي السنوي العلاج النفسي والاجتماعي الأساسي، واستشارة الطبيب، ومتابعة اضطرابات النمو
لإمارة أبوظبي

اضطرابات السلوك

يستند التقدير إلى الكتاب الإحصائي السنوي العلاج النفسي والاجتماعي الأساسي، واستشارة الطبيب، ومتابعة الاضطرابات السلوكية
لإمارة أبوظبي

اضطرابات الانتباه

يستند التقدير إلى الكتاب الإحصائي السنوي دواء ميثيلفينيديت
لإمارة أبوظبي

الخرف

يستند التقدير إلى الكتاب الإحصائي السنوي الفحص والتشخيص واستشارة الطبيب والمتابعة للخرف
لإمارة أبوظبي العلاج الدوائي للخرف

تعاطي/إدمان الكحول

يستند التقدير إلى الكتاب الإحصائي السنوي تحديد وفحص الحالات الجديدة لتعاطي/إدمان الكحول
لإمارة أبوظبي
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تعاطي/إدمان المخدرات

يستند التقدير إلى الكتاب الإحصائي السنوي إجراءات تدخل قصيرة وجلسات متابعة لتعاطي/إدمان المخدرات
لإمارة أبوظبي

صحة الأم وحديثي الولادة والصحة الإنجابية

رعاية ما قبل الحمل

رعاية ما قبل الحمل
يستند التقدير إلى المؤشر الفرعي لتغطية 

 MRCH خدمات التغطية الصحية الشاملة
)منظمة الصحة العالمية(

رعاية ما قبل الولادة

يستند التقدير إلى تغطية 99% من تغطية ما رعاية ما قبل الولادة
قبل الولادة

رعاية ما بعد الولادة

رعاية ما بعد الولادة
يستند التقدير إلى المؤشر الفرعي لتغطية 

 MRCH خدمات التغطية الصحية الشاملة
)منظمة الصحة العالمية(

فئة فحص ما قبل الزواج

الافتراض: 100%فئة فحص ما قبل الزواج

خدمات الطب العام

يستند التقدير إلى الكتاب الإحصائي السنوي خدمات الطب العام
لحكومة دبي
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